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「多くの問題」を抱えている利用者支援に活用した

インフォーマルな社会資源の例

サービス内容

お話し相手

家族間の意思疎通支援

散歩支援

軽微な家事支援

（吸引機のセッティング・荷物の移動等）

提供頻度

週に2回

週に2回

週に2回

提供者

近隣住民

【社会福祉協議会登録
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前
号
で
紹
介
し
た
独
居
高
齢
者
70
代

女
性
の
事
例
で
は
、
庭
の
草
取
り
と
、

畑
の
菜
園
活
動
も
地
域
住
民
に
協
力
を

要
請
し
ま
し
た
。
家
の
目
の
前
に
畑
と

庭
が
あ
り
、
お
元
気
な
折
は
、
庭
の
手

入
れ
と
畑
の
菜
園
活
動
を
ご
自
身
で
さ

れ
て
い
た
方
で
す
。
認
知
症
と
な
り
、

体
が
思
う
よ
う
に
動
か
な
く
な
っ
た
こ

と
で
、
庭
と
畑
の
手
入
れ
が
困
難
な
状

況
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
夏
に
な
っ
て

庭
と
畑
に
雑
草
が
生
い
茂
る
状
態
と
な

っ
た
頃
、
当
事
業
所
や
近
隣
住
民
、
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
何
と
か
し
て

ほ
し
い
と
再
三
再
四
連
絡
が
あ
っ
た
の

で
す
が
、
金
銭
的
に
余
裕
は
な
く
、
か

と
い
っ
て
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

（
以
下
、
小
規
模
）の
職
員
で
草
取
り
の

対
応
を
す
る
余
力
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。そ

こ
で
、
計
画
作
成
担
当
者
が
、
本

人
と
関
係
の
あ
る
地
域
住
民
や
近
隣
住

民
に
協
力
を
要
請
し
、
庭
の
草
取
り
と

畑
の
菜
園
活
動
が
始
ま
り
ま
し
た
。
協

力
者
は
、
買
い
物
時
の
見
守
り
支
援
で

協
力
を
い
た
だ
い
て
い
た
コ
ン
ビ
ニ
の

オ
ー
ナ
ー
と
、
日
々
の
見
守
り
を
依
頼

し
て
い
た
民
生
委
員
、
近
隣
住
民
の
総

勢
４
人
の
方
々
で
す
。
遠
方
に
住
ん
で

い
る
ご
家
族
が
活
動
に
必
要
な
道
具
、

畑
の
苗
を
買
い
揃
え
て
く
だ
さ
り
、
曜

日
ご
と
に
当
番
を
決
め
ま
し
た
。
無
論
、

家
の
敷
地
に
入
っ
て
の
活
動
で
す
の

で
、
定
期
的
な
見
守
り
活
動
や
お
話
し

相
手
の
活
動
に
も
つ
な
が
る
実
践
で

す
。
そ
の
結
果
、
庭
と
畑
は
蘇
り
、
庭

と
畑
を
何
と
か
し
て
ほ
し
い
と
い
う
ご

本
人
か
ら
の
連
絡
は
ぱ
っ
た
り
と
な
く

な
り
ま
し
た
。

ご
存
知
の
と
お
り
、
介
護
保
険
制
度

で
は
、
庭
の
草
取
り
や
畑
の
菜
園
活
動

は
制
度
上
の
実
践
と
し
て
は
位
置
づ
け

ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
利
用
者

の
生
活
支
援
に
鑑
み
る
と
、
こ
れ
ら
の

実
践
は
利
用
者
の
生
活
に
な
く
て
は
な

ら
な
い
取
り
組
み
で
あ
っ
た
と
言
え
ま

す
。
制
度
や
政
策
は
、
そ
の
立
案
・
設

計
上
、
対
象
者
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
に
お

け
る
一
定
の
標
準
化
や
画
一
化
は
否
め

な
い
の
が
現
状
で
す
。
制
度
・
政
策
は

個
別
の
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で
は
あ
り
ま

せ
ん
の
で
、
そ
こ
に
は
必
ず“
穴
”が
あ

り
ま
す
。
つ
ま
り
、
制
度
・
政
策
に
は

限
界
が
あ
る
こ
と
を
し
っ
か
り
と
認
識

し
た
う
え
で
、
そ
れ
を
補
っ
て
い
く
実

践
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
の
実
践
は
そ
れ
を
補
う

１
つ
の
方
策
で
あ
る
と
言
え
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

続
い
て
も
う
１
つ
の
事
例
を
紹
介
し

ま
す
。
要
介
護
４（
障
害
老
人
の
日
常

生
活
自
立
度
Ａ
１
・
認
知
症
高
齢
者
の

日
常
生
活
自
立
度
Ⅱ
a
）の
70
代
男
性

で
、
要
支
援
の
奥
様
と
障
害
の
あ
る
娘

さ
ん
の
３
人
家
族
で
し
た
。
そ
の
他
の

身
寄
り
は
い
な
い
状
況
で
し
た
。
い
わ

ゆ
る
多
く
の
問
題
を
抱
え
て
い
る
世
帯

で
す
。
ま
た
、
事
情
が
あ
っ
て
事
業
所

か
ら
車
で
片
道
30
分
ほ
ど
の
と
こ
ろ
に

住
ん
で
お
り
、
こ
ま
め
な
訪
問
が
難
し

い
状
況
に
あ
り
ま
し
た
。
こ
の
方
の
支

援
に
も
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
サ
ポ
ー
ト
の

必
要
性
を
感
じ
、
計
画
作
成
担
当
者
が

そ
の
実
践
を
試
み
ま
し
た
。

今
回
は
、
当
事
業
所
か
ら
車
で
30
分

離
れ
た
地
域
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
て
、

事
業
所
独
自
の
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
は
皆
無
の
状
況
で
し
た
の

で
、
地
元
の
社
会
福
祉
協
議
会（
以
下
、

社
協
）に
地
区
ご
と
に
登
録
さ
れ
て
い

る
地
区
担
当
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
に
声

を
か
け
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
た
。
社

協
の
担
当
者
に
依
頼
し
、
ご
協
力
い
た

だ
け
そ
う
な
方
に
事
前
に
あ
た
り
を
つ

け
て
い
た
だ
き
、
社
協
担
当
者
立
ち
会

い
の
も
と
説
明
会
を
開
催
し
、
ご
協
力

を
お
願
い
す
る
事
項
の
目
的
と
内
容
に

つ
い
て
、
計
画
作
成
担
当
者
が
説
明
し

ま
し
た
。
小
規
模
だ
け
で
は
対
応
困
難

な
以
下
３
点
の
課
題
が
現
状
と
し
て
存

在
し
、
そ
の
う
ち
の
１
点
だ
け
で
も
引

き
受
け
て
く
だ
さ
る
方
が
い
れ
ば
と
、

計
画
作
成
担
当
者
は
説
明
を
続
け
ま
し

た
。

①�

言
語
お
よ
び
嚥
下
障
害
が
あ
る
た
め

ご
家
族
間
で
の
意
思
疎
通
が
困
難
と

な
っ
て
お
り
、
そ
の
仲
立
ち
や
見
守

り
、
家
族
構
成
か
ら
も
軽
微
な
家
事

支
援
が
必
要
な
こ
と
。

②�

ご
本
人
の
大
切
な
日
課
に
散
歩
が
あ

り
、
事
業
所
来
所
中
は
職
員
の
見
守

り
、一
部
介
助
に
よ
っ
て
事
業
所
近

隣
を
散
歩
し
て
い
る
が
、
自
宅
で
も

散
歩
の
要
望
が
あ
り
、
時
折
１
人
で

自
宅
周
辺
を
散
歩
し
、
転
倒
の
危
険

性
が
あ
る
こ
と
。

③�

吸
引
器
に
よ
る
自
己
吸
引
は
で
き
る

が
、
吸
引
器
の
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
が
困

難
で
あ
る
こ
と
。

説
明
後
、
１
人
の
方
が
協
力
を
名
乗

り
出
て
く
れ
ま
し
た
。
こ
の
方
は
ご
高

齢（
女
性
）で
し
た
が
、
長
年
介
護
の
仕

事
に
従
事
し
た
経
験
の
あ
る
方
で
し

た
。
私
た
ち
と
し
て
は
、
①
の
サ
ポ
ー

ト
を
引
き
受
け
て
く
れ
る
方
が
１
人
で

も
い
れ
ば
と
説
明
の
場
に
臨
ん
だ
の
で

す
が
、
介
護
経
験
者
と
い
う
こ
と
も
あ

り
、
①
〜
③
に
ご
協
力
い
た
だ
け
る
こ

と
と
な
っ
た
の
で
す
。

②
に
つ
い
て
は
、
活
動
を
開
始
す
る

前
に
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
開
催
し
、
訪

問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
担
当
理
学

療
法
士
と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
担
当
し
て

く
だ
さ
る
方
、
当
事
業
所
計
画
作
成
担

当
者
、
職
員
と
で
、
散
歩
支
援
を
す
る

際
の
支
援
方
法
、
支
援
内
容
、
留
意
点

を
定
め
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
ど
の
よ

し
、
利
用
者
支
援
に
結
び
つ
け
、
そ
れ

を
維
持
・
継
続
・
発
展
す
る
過
程
に
は
、

専
門
職
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
力
が
不
可

欠
で
あ
る
こ
と
、
④
小
規
模
以
外
の
専

門
職
に
も
チ
ー
ム
に
加
わ
っ
て
も
ら

い
、
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
サ
ポ
ー
ト
に
お

け
る
リ
ス
ク
を
軽
減
さ
せ
る
こ
と
─
─

の
重
要
性
を
示
唆
し
て
く
れ
て
い
る
と

受
け
止
め
て
い
ま
す
。

前
号
、
今
号
に
か
け
て
の
２
つ
の
事

例
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
の
技
術
と

し
て
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
活
用
し

た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
実
践
で
し
た
。

次
号
か
ら
は
、
も
う
少
し
広
い
視
点

で
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
の
実
践
を
と

ら
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

う
な
方
法
で
、
ど
こ
か
ら
ど
こ
ま
で
の

範
囲
で
あ
れ
ば
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
も
散

歩
支
援
が
可
能
で
あ
る
の
か
を
、
専
門

家
を
交
え
て
合
意
形
成
を
実
践
し
た
の

で
す
。

ま
た
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
担
当
者
の
不

安
を
解
消
す
る
た
め
に
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
ノ
ー
ト
を
活
用
し
、
活
動
内
容

に
対
す
る
助
言
や
、
不
安
に
対
す
る
励

ま
し
を
計
画
作
成
担
当
者
が
行
い
ま
し

た
。
初
期
の
ノ
ー
ト
に
は
、「
不
安
で

い
っ
ぱ
い
だ
」「
い
つ
ま
で
続
く
か
わ
か

ら
な
い
」と
い
っ
た
活
動
に
対
す
る
マ

イ
ナ
ス
要
素
の
記
述
が
多
く
見
ら
れ
て

い
ま
し
た
が
、
活
動
が
継
続
さ
れ
る
に

つ
れ
て
、「
こ
こ
に
来
る
の
が
楽
し
い
」

「
人
の
役
に
立
つ
こ
と
が
う
れ
し
い
」と

い
っ
た
プ
ラ
ス
要
素
の
表
記
に
変
わ
っ

て
い
き
ま
し
た
。

後
半
事
例
の
要
点
と
し
て
は
、
①
地

域
に
は
必
ず
素
晴
ら
し
い
資
源
が
あ
る

と
い
う
こ
と
を
専
門
職
が
し
っ
か
り
と

認
識
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
こ
と
、

②
そ
の
地
域
で
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
を
有
し
て
い
る
フ
ォ
ー
マ

ル
な
社
会
資
源（
今
回
の
事
例
で
は
社

協
）を
有
効
に
活
用
し
て
、
間
接
的
に
、

イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
社
会
資
源
に
接
近

す
る
こ
と
も
有
効
で
あ
る
こ
と
、
③
イ

ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
社
会
資
源
を
発
掘

イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な

社
会
資
源
の
活
用
事
例

制
度
・
政
策
を
補
う
た
め
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
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中島康晴
NPO法人地域の絆代表理事
なかしま・やすはる
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地域の絆を設立。現在、広島県内で3カ所の地域密着型サービ
ス事業所を開設運営。
HP：http://www.npokizuna.jp/
「代表理事中島康晴のブログ」で社会福祉に対するさまざまな
思いを掲載。

まちづくりにつながる 
コミュニティケアの実践③

地域におけるまちづくりの拠点としての、
小規模多機能型居宅介護の可能性と実践について考えていく。
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