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コミュニティケア
◆高齢者ケア
◆�地域ケアの技術としてのケア
マネジメントの実践
◆�ソーシャルサポートネット
ワークの構築
◆障害者の就労支援
◆�児童ボランティアの受け入れ

コミュニティワーク
◆地域交流事業（年３回のイベント開催）
◆地域行事への参画
◆小地域支援計画づくり
◆ボランティア活動の支援
◆高齢者に限定しない相談援助事業
（社会福祉士事務所・福祉よろず相談室）
◆利用者視点からの啓発活動
（人権問題の啓発講座・認知症講座の開
催）

地域密着・交流
地域住民との親密度を上げる
ことだけを目的とした取り組み
◆挨拶活動
◆事業所空間の開放
（足湯・喫茶コーナー・縁側ス
ペース）
◆ボランティア制度の活用
◆ペットボトルキャップ・
　プラスチックトレーの回収
◆自治会活動への参加

開設当初より
意図している実践

実践のなかで
得られた気づき

図　福祉専門職が実践するまちづくり３要素
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小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護（
以
下
、

小
規
模
）が
制
度
化
さ
れ
て
早
４
年
が

経
過
し
ま
し
た
が
、
実
践
レ
ベ
ル
に
お

け
る
そ
の
運
営
方
針
は
依
然
曖
昧
模
糊

と
し
て
い
る
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

宅
老
所
ス
タ
イ
ル
を
貫
い
た
実
践
や
、

単
独
型
で
在
宅
支
援
に
向
き
合
う
実

践
、
高
齢
者
専
用
賃
貸
住
宅
等
の
居
住

サ
ー
ビ
ス
と
の
併
設
型
の
実
践
な
ど
、

法
人
の
種
別
・
規
模
・
経
営
方
針
の
相

違
と
、
制
度
設
計
上
の
自
由
度
の
高
さ

が
相
ま
っ
て
、
そ
の
実
践
方
法
は
多
様

化
を
極
め
て
い
る
よ
う
で
す
。

制
度
創
設
か
ら
４
年
を
経
過
し
た

今
、
小
規
模
の
多
様
な
可
能
性
が
顕
在

化
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。
し
か
し
今
は
、

総
体
的
な
方
向
性
を
定
め
る
に
は
時
期

尚
早
で
あ
り
、
そ
の
可
能
性
の
芽
を
潰

さ
ず
に
一
つ
ひ
と
つ
の
多
様
な
実
践
を

て
い
ね
い
に
検
証
し
て
い
く
時
期
に
入

っ
た
も
の
と
認
識
し
て
い
ま
す
。
居
住

サ
ー
ビ
ス
と
の
併
設
の
み
な
ら
ず
、
他

の
居
宅
サ
ー
ビ
ス
と
の
併
設
、「
グ
ル
ー

プ
リ
ビ
ン
グ
」と
の
併
設
、
そ
し
て
単
独

型
な
ど
多
様
な
実
践
方
法
を
ゆ
っ
く
り

と
て
い
ね
い
に
見
つ
め
て
い
く
必
要
が

あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
運
営

方
針
の
一
極
化
で
は
な
い
、
運
営
方
針

の
多
様
化
の
状
況
も
小
規
模
の
特
徴
な

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

本
テ
ー
マ
で
は
、
そ
の
多
様
性
あ
る

な
か
の
１
つ
の
実
践
方
法
と
し
て
、「
ま

ち
づ
く
り
と
し
て
の
小
規
模
多
機
能
ケ

ア
」の
実
践
に
つ
い
て
考
え
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
多
様
な
実
践
の
な
か
の

１
つ
と
し
て
、「
小
規
模
」が
ま
ち
づ
く

り
の
拠
点
と
し
て
機
能
す
る
可
能
性
を

明
ら
か
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
ま
す
。

「
ま
ち
づ
く
り
」と
一
言
で
い
っ
て
も
、

そ
こ
に
は
枚
挙
に
い
と
ま
が
な
い
実
践

が
含
ま
れ
る
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
が
、

本
テ
ー
マ
で
は
、
杉
岡
直
人
氏
の
言
葉

を
お
借
り
し
て「
ま
ち
づ
く
り
と
は
、
フ

ォ
ー
マ
ル
・
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
の
両
面

か
ら
、
社
会
資
源
の
活
用
・
動
員
を
通

し
て
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
が
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
の
生
活
課
題
の
解
決
を
図
る
取
り
組

み
を
指
す
」＊1
と
認
識
し
、
検
討
し
て
い

き
ま
す
。

ま
た
、
福
祉
の
視
点
に
お
け
る
ま
ち

づ
く
り
は
、
従
来
社
会
福
祉
協
議
会
が

担
っ
て
き
た
分
野
で
す
が
、
こ
れ
か
ら

の
実
践
は
、
社
会
福
祉
協
議
会
の
み
が

行
え
ば
い
い
と
い
う
視
点
で
は
な
く
、

社
会
福
祉
に
携
わ
る
す
べ
て
の
専
門
職

が
ま
ち
づ
く
り
に
関
与
し
て
い
く
実
践

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。「
地
域
の
絆
」

で
特
に
大
事
に
し
て
い
る
視
点
は
、
地

域
に
対
し
て
①
顔
の
見
え
る
専
門
職
、

②
汗
を
か
く
専
門
職
─
─
の
実
践
で
す
。

①
は
、
自
治
会
長
や
民
生
委
員
等
地
域

の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
の
関
係
の
み
で
は

な
く
、
佐
藤
さ
ん
、
山
田
さ
ん
と
い
っ

た
地
域
住
民
一
人
ひ
と
り
と
顔
の
見
え

る
関
係
の
築
け
る
専
門
職
を
指
し
、
そ

の
た
め
に
は
、
主
た
る
地
域
活
動
の
範

囲
を
自
治
会
、
ど
れ
だ
け
広
く
と
も
小

学
校
区
圏
内
に
留
め
た
実
践
が
不
可
欠

で
あ
る
こ
と
を
意
図
し
ま
す
。
②
に
お

い
て
は
、
地
域
住
民
か
ら
見
て
、
具
体

的
に
何
を
し
て
く
れ
る
専
門
職
で
あ
る

の
か
理
解
が
で
き
る
専
門
職
の
実
践
を

指
し
ま
す
。
そ
の
専
門
職
が
ど
の
よ
う

な
機
能
や
役
割
を
有
し
て
い
る
の
か
、

専
門
職
が
ど
の
よ
う
な
価
値
・
理
念
に

則
っ
て
地
域
と
か
か
わ
っ
て
い
る
の
か

が
問
わ
れ
て
い
る
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
考
え
る
と
地
域
密
着
型

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、
利
用
者
の
日
常
生

活
圏
域
を
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
範
囲
と
定

め
、
そ
の
な
か
で
、
具
体
的
な
ケ
ア
と

い
う
実
践
を
積
み
重
ね
て
い
る
私
た
ち

の
取
り
組
み
こ
そ
が
、
小
地
域
に
お
け

る
ま
ち
づ
く
り
に
最
も
適
し
て
い
る
の

で
は
な
い
か
と
推
察
さ
れ
ま
す
。「
地
域

の
絆
」で
は
、
そ
の
よ
う
な「
小
規
模
」の

可
能
性
を
強
く
意
識
し
た
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
ま
す
。

ケ
ア
と
ま
ち
づ
く
り
の
相
互
作
用
を

意
図
し
て
き
た
私
た
ち
の
実
践
で
す
が
、

３
年
５
カ
月
の
な
か
で
さ
ま
ざ
ま
な
気

づ
き
も
生
ま
れ
ま
し
た
。
こ
れ
ら
を
実

践
し
て
い
く
た
め
に
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
ケ
ア
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ワ
ー
ク
と
は

直
接
関
係
の
な
い
、
地
域
住
民
と
の
親

密
度
を
上
げ
る
た
め
だ
け
の
取
り
組
み

も
重
要
で
あ
る
と
気
づ
い
た
の
で
す

（
図
）。
利
用
者
の
支
援
や
、
イ
ベ
ン
ト

の
運
営
等
で
地
域
住
民
に
何
か
を
お
願

い
し
た
い
か
ら
連
携
す
る
の
で
は
な
く
、

具
体
的
な
何
か
を
協
力
し
た
い
か
ら
連

携
す
る
の
で
も
な
い
、
た
だ
単
に
地
域

住
民
と
の
親
密
度
を
上
げ
る
た
め
だ
け

の
実
践
を
相
当
な
時
間
を
か
け
て
行
っ

て
い
る
こ
と
に
気
づ
い
た
の
で
す
。

小
規
模
が
ま
ち
づ
く
り
の
拠
点
に
な

る
た
め
に
は
、
こ
れ
ら
３
つ
の
要
素
を

１
つ
ず
つ
実
践
し
た
り
、
同
時
に
別
々

の
実
践
を
行
っ
た
り
と
い
っ
た
発
想
で

は
難
し
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

３
つ
の
要
素
を
常
に
意
識
し
、
同
時
進

行
で
有
機
的
・
一
体
的
な
実
践
を
し
て

「
地
域
の
絆
」で
は
利
用
者
の
見
守
り
や

家
事
支
援
、
軽
微
な
身
体
介
助
を
も
地

域
住
民
に
依
頼
す
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
一
定
の
実
践
を
積
み
重
ね
た
今
で

も
、
地
域
住
民
に
依
頼
す
る
こ
と
に
は

勇
気
が
い
り
ま
す
。
冷
や
水
を
浴
び
せ

ら
れ
や
し
な
い
だ
ろ
う
か
と
、
不
安
を

抱
え
な
が
ら
声
を
か
け
て
い
ま
す
。
そ

れ
で
も
、
日
本
列
島
の
縮
図
と
言
わ
れ

て
い
る
広
島
県
内
３
カ
所
の
地
域
で
実

践
を
し
て
い
ま
す
が
、
成
功
率
は
50
％

で
す
。
思
っ
た
よ
り
も
高
い
数
字
だ
と

思
い
ま
せ
ん
か
。
こ
の
よ
う
に
、
小
規

模
が
よ
り
円
滑
に
ま
ち
づ
く
り
の
拠
点

と
な
る
方
法
を
、
皆
さ
ん
と
一
緒
に
考

え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

っ
て
く
だ
さ
る
方
が
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル

の
キ
ャ
ッ
プ
回
収
の
お
手
伝
い
を
し
て

く
だ
さ
る
よ
う
に
な
り
、
利
用
者
の
お

話
し
相
手
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
な
っ
て
く

だ
さ
っ
た
事
例
、
事
業
所
の
草
取
り
・

庭
木
の
剪
定
を
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
た

方
が
、
小
規
模
内
で
開
催
す
る
地
域
の

子
ど
も
た
ち
を
対
象
に
し
た
習
字
教
室

の
先
生
に
な
っ
て
く
だ
さ
っ
た
事
例
等

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
全
国
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ラ

イ
フ
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
理
事
長
の
池

田
昌
弘
氏
も
、「
ケ
ア
論
だ
け
で
は
地
域

ケ
ア
は
で
き
な
い
。
小
地
域
活
動
と
の

関
係
が
大
切
で
あ
り
、
小
地
域
で
の
相

談
が
必
要
」＊2
と
お
っ
し
ゃ
ら
れ
て
い
ま

す
。
ケ
ア
と
ま
ち
づ
く
り
と
相
談
援
助

を
、
有
機
的
・
一
体
的
に
実
践
す
る
べ

き
で
あ
る
こ
と
を
意
図
さ
れ
た
も
の
と

認
識
し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
は
地
域
福

祉
活
動
を
実
践
す
る
者
が
、
共
通
の
課

題
を
克
服
す
る
た
め
に
導
き
出
し
た
１

つ
の
答
え
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。

小
規
模
の
優
れ
た
点
は
、
ケ
ア
の
実

践
を
通
し
て
、
地
域
に
か
か
わ
る
こ
と

が
容
易
で
あ
る
点
で
す
。
地
域
住
民
は

冷
酷
な
人
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

声
か
け
を
継
続
し
、
そ
こ
に
信
頼
関
係

が
醸
成
さ
れ
れ
ば
、
協
力
的
な
地
域
住

民
は
必
ず
皆
さ
ん
の
前
に
現
れ
ま
す
。

ま
ち
づ
く
り
は
社
会
福
祉
に
携
わ
る

全
専
門
職
が
関
与
す
べ
き

ま
ち
づ
く
り
の
拠
点
に
な
る
３
要
素
を

有
機
的
・
一
体
的
に
実
践

＊1　杉岡直人『新・社会福祉士養成講座9　地域福祉の理論と方法　第2版』 p.210　中央法規
＊2　�全国社会福祉協議会編『これからの地域福祉のあり方に関する研究会報告　地域おける「新たな支え合い」を求めて—住民と

行政の協働による新しい福祉—』 p.80　全国社会福祉協議会

い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
１
つ
の
実
践
が

３
つ
の
要
素
を
行
っ
た

り
来
た
り
す
る
こ
と
も

よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。

事
業
所
の
喫
茶
コ
ー
ナ

ー
に
い
つ
も
コ
ー
ヒ
ー

を
飲
み
に
来
ら
れ
て
い

た
方
が
、
イ
ベ
ン
ト
の

運
営
に
か
か
わ
る
よ
う

に
な
っ
て
く
だ
さ
り
、

お
一
人
暮
ら
し
の
利
用

者
の
見
守
り
支
援
を
し

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に

な
っ
た
事
例
や
、
イ
ベ

ン
ト
の
運
営
に
か
か
わ
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まちづくり拠点としての可能性

地域におけるまちづくりの拠点としての、
小規模多機能型居宅介護の可能性と実践について考えていく。
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