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前
号
で
叙
述
し
た
と
お
り
、
小
規
模

多
機
能
型
居
宅
介
護（
以
下
、
小
規
模
）

の
営
業
先
の
定
義
は
、
①
居
宅
介
護
支

援（
以
下
、
居
宅
）、
②
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
、
③
医
療
機
関
、
④
地
域
住

民
─
─
と
な
る
こ
と
が
理
解
さ
れ
ま

す
。
ち
な
み
に
、
地
域
の
絆
に
お
け
る

実
際
の「
利
用
申
し
込
み
を
受
け
付
け

た
先
の
割
合
」は
表
の
と
お
り
と
な
り

ま
す
。「
小
規
模
」と
は
円
滑
な
連
携
が

取
れ
て
い
な
い
と
評
さ
れ
て
い
る「
居

宅
」か
ら
の
紹
介
受
付
が
50
％
強
を
占

め
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
し
か

し
、
そ
れ
以
上
で
は
な
い
こ
と
も
注
視

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
残
り
の

50
％
弱
は
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ

ー
や
、
医
療
機
関
、
地
域
住
民
か
ら
の

紹
介
受
付
の
実
績
が
あ
り
ま
す
。特
に
、

一
番
古
い
事
業
所
で
も
開
設
後
３
年

４
カ
月
の
実
績
し
か
な
い
現
状
に
鑑

み
れ
ば
、
地
域
住
民
へ
の
認
知
度
が
高

ま
る
こ
と
で
、
今
後
は
、「
居
宅
」以
外

の
カ
テ
ゴ
リ
ー
か
ら
の
紹
介
も
伸
び

る
も
の
と
期
待
さ
れ
ま
す
。

そ
れ
で
も
、「
居
宅
」か
ら
の
紹
介
実

績
が「
あ
る
」の
は
事
実
で
す
。
前
号
で

も
少
し
触
れ
ま
し
た
が
、「
小
規
模
」と

「
居
宅
」は
、「
競
合
」の
関
係
に
あ
る
と

指
摘
を
さ
れ
る
方
々
が
い
ま
す
。
そ
れ

は
、「
居
宅
」が「
小
規
模
」へ
利
用
者
を

紹
介
す
る
と
、「
居
宅
」の
利
用
者
数
が

減
る
と
い
う
観
点
か
ら
で
あ
り
、
一
側

面
の
と
ら
え
方
と
し
て
は
間
違
っ
た

見
解
で
は
な
い
と
考
え
ま
す
。し
か
し
、

そ
れ
が
す
べ
て
で
は
な
い
こ
と
も
、
こ

こ
で
付
言
し
て
お
き
ま
す
。
私
た
ち
福

祉
専
門
職
の
営
み
は
、
す
べ
て
が
ビ
ジ

ネ
ス
思
考
で
な
さ
れ
て
い
る
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス

は
、
経
済
学
で
言
う
と
こ
ろ
の「
準
市

場
」に
該
当
す
る
よ
う
に
、「
事
業
性
」

の
み
な
ら
ず
、「
社
会
性
」や「
志
」の
部

分
で
多
く
の
専
門
職
は
懸
命
に
働
い

て
い
ま
す（
図
）。
つ
ま
り
、「
利
用
者

本
位
」の
視
点
で
、
適
切
な
機
関
や
サ

ー
ビ
ス
に
つ
な
い
で
い
く
と
い
う
専

門
職
本
来
の「
社
会
性
」と「
志
」を
大
切

に
し
て
い
る
専
門
職
が
、
現
場
に
は
多

く
存
在
す
る
の
で
す
。
彼
ら
の
専
門
職

と
し
て
の
期
待
に
応
え
得
る
実
践
を
、

私
た
ち
の「
小
規
模
」で
実
践
で
き
て
い

る
の
か
、
実
践
し
よ
う
と
日
々
努
力
し

て
い
る
の
か
、
そ
の
姿
勢
が
問
わ
れ
て

い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
専
門

職
は
、「
事
業
性
」だ
け
で
は
動
き
ま
せ

ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、「
小
規
模
」の
運
営

方
針
や
そ
の
内
容
が
、「
利
用
者
本
位
」

な
も
の
で
あ
る
の
か
、
確
か
な「
社
会

性
」や「
志
」を
持
っ
て
い
る
の
か
が
、

評
価
の
対
象
に
な
る
と
私
は
考
え
て

お
り
ま
す
。

広
報
手
段
と
し
ま
し
て
は
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
、
広
報
誌

を
活
用
し
て
い
ま
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
は
、法
人
の
運
営
理
念
や
方
針
が「
明

確
に
」伝
わ
る
内
容
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
代
表
理
事
の
ブ
ロ
グ
も
設
定
し
、

法
人
の
今
後
の
方
向
性
や
、
現
状
に
つ

い
て
の
思
い
を
吐
露
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
利
用
者
の
紹
介
を
主
目

的
と
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
私
た
ち

の
理
念
や
実
践
情
報
を
広
域
に
公
開

し
て
い
く
こ
と
で
、
同
じ
志
を
も
つ
人

た
ち
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
に

つ
な
げ
て
い
き
た
い
意
図
か
ら
運
営

し
て
い
ま
す
。そ
の
意
味
に
お
い
て
は
、

本
誌
の
掲
載
を
通
し
て
、
広
く
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
構
築
の
呼
び
か
け
も
行
っ
て

い
る
わ
け
で
す
。
日
常
生
活
圏
域
が
定

め
ら
れ
て
い
る
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ

ス
に
お
い
て
は
、
利
用
者
紹
介
の
た
め

の
広
域
な
広
報
自
体
が
無
意
味
で
あ

る
と
考
え
ま
す
の
で
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
は
、
全
国
に
お
け
る
専
門
職
間
の
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
を
第
一
義
に
掲
げ

て
お
り
ま
す
。
む
ろ
ん
副
次
的
に
は
、

他
府
県
か
ら
の
利
用
申
し
込
み
で
、
数

人
の
方
が
利
用
開
始
に
至
っ
た
こ
と

や
、
職
員
採
用
時
に
お
い
て
も
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
見
て
応
募
し
た
と
言
っ

て
い
た
だ
け
る
方
が
増
え
て
い
ま
す
。

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
つ
い
て
は
、
職
員

が
パ
ソ
コ
ン
で
作
成
し
た
手
づ
く
り
の

も
の
を
活
用
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
に
は
、

前
号
よ
り
如
上
で
述
べ
た
具
体
的
な
運

営
方
針
が
明
記
さ
れ
て
い
ま
す
。
最
大

登
録
者
数
が
25
人
で
あ
る
こ
と
を
考
え

て
も
、
印
刷
会
社
に
依
頼
す
る
と
コ
ス

ト
高
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
の
で
、「
手

づ
く
り
」の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
活
用
し

て
い
ま
す
。「
手
づ
く
り
」に
も
メ
リ
ッ

ト
が
あ
り
、
状
況
に
応
じ
て
常
時
の
更

新
が
可
能
と
な
り
ま
す
。
営
業
先
の
反

応
や
、
利
用
者
・
地
域
住
民
の
ニ
ー
ズ

に
応
じ
て
漸
次
更
新
を
行
う
の
で
す
。

よ
り
具
体
的
な
日
々
の
実
践
に
つ
い
て

の
伝
達
方
法
と
し
て
は
、
広
報
誌
を
活

用
し
て
い
ま
す
。
営
業
時
に
は
、
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
と
広
報
誌
の
双
方
を
先
方
に

提
供
す
る
こ
と
と
し
ま
す
。
広
報
誌
で

は
、
事
業
所
職
員
の
実
践
紹
介
は
も
ち

ろ
ん
、
地
域
住
民
の
コ
メ
ン
ト
や
子
ど

も
会
の「
案
内
文
」を
掲
載
す
る
な
ど
、

広
報
誌
を「
つ
く
る
こ
と
」自
体
が
地
域

住
民
に
対
す
る「
広
報
」の
役
割
も
担
っ

を
念
頭
に
広
報
活
動
を
展
開
す
る
こ

と
も
重
要
な
戦
略
と
な
り
ま
す
。
当
法

人
で
は
、
代
表
者
で
あ
る
私
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
、
各
事
業
所
の
管
理
者
ま
で

も
が
、
地
域
の
な
か
で
、「
小
規
模
」に

関
す
る
講
演
の
依
頼
に
積
極
的
に
応

え
、活
動
し
て
お
り
ま
す
。ま
ず
は
、「
小

規
模
」の
強
み
を
相
対
的
に
理
解
し
て

い
た
だ
く
必
要
が
あ
り
、
そ
の
後
、
法

人
独
自
の
特
徴
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
流

れ
が
要
諦
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
、
決
し
て
き
れ
い
ご
と
で

言
っ
て
い
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
公

益
」な
活
動
と「
私
益
」な
活
動
は
、
ど

こ
か
で
き
っ
と
つ
な
が
っ
て
い
る
も

の
で
す
。

て
い
ま
す
。

「
社
会
性
」や「
志
」を
大
切
に
活
動
す

る
こ
と
で
、
広
報
戦
略
上
、
有
利
な
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
マ
ス
コ
ミ
と
の
関
係

性
で
す
。
現
政
権
が
打
ち
出
す「
地
域

主
義
」の
理
念
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
再

生
、
地
域
福
祉
の
推
進
等
は
、
社
会
的

な
ニ
ー
ズ
に
対
す
る
実
践
で
す
。
そ
の

こ
と
を
念
頭
に
、
具
体
的
な
実
践
を
行

う
こ
と
、
ま
た
そ
の
情
報
自
体
は
、
広

く
地
域
住
民
に
と
っ
て
の
有
益
な
情

報
と
な
り
ま
す
。
そ
れ
は
す
な
わ
ち
、

マ
ス
コ
ミ
が
取
り
上
げ
た
い「
題
材
」と

な
る
の
で
す
。
そ
の
甲
斐
あ
っ
て
か
、

地
域
の
絆
で
は
、
３
年
４
カ
月
の
間
、

新
聞
・
テ
レ
ビ
・
雑
誌
等
に
枚
挙
に
い

と
ま
が
な
い
ほ
ど
取
り
上
げ
て
い
た

だ
け
ま
し
た
。
そ
れ
が
、
直
接
で
は
な

い
に
せ
よ
、
利
用
者
の
紹
介
受
付
に
つ

な
が
っ
た
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ
り

ま
せ
ん
。

ま
た
、
場
所
に
よ
っ
て
、「
小
規
模
」

自
体
の
認
知
度
が
低
い
地
域
も
あ
る

よ
う
で
す
。
そ
う
い
っ
た
場
合
は
、
自

法
人
、
自
事
業
所
の
み
の
こ
と
を
考
え

て
の
広
報
・
営
業
活
動
で
は
な
く
、
地

域
に
お
け
る「
小
規
模
」の
役
割
・
機
能

「
社
会
性
」や「
志
」の
有
無
が

事
業
所
の
評
価
に

「
公
益
」な
活
動
と「
私
益
」な
活
動
は

つ
な
が
っ
て
い
る

表　利用受付先のカテゴリーと割合

居宅
地域包括支援センター
医療機関
地域住民
合計

法人全体
54％
14％
28％
4％

100％

A事業所
45％
23％
27％
5％

100％

B事業所
65％
20％
10％
5％

100％

C事業所
54％
5％
38％
3％

100％

（特定非営利活動法人地域の絆の実績より）

図　コミュニティ・ビジネスの構造

（『コミュニティ・ビジネスのすべて』鵜飼修、ぎょうせい）

人に共感される志
広い視野を持つ

人がやらないことをやる
独創性

3つの要素の
バランスを
うまくとる

「やりたいこと」
志

やりがい  いきがい 
自己表現

「やるべきこと」
社会性

地域課題の解決
コミュニティの創造

事業性
継続性

社会的責任

コミュニティ
ビジネス

ニーズを的確につかむ
受益者負担

Practice Course According To Service

中島康晴
NPO法人地域の絆代表理事
なかしま・やすはる
社会福祉士、介護福祉士、精神保健福祉士、介護支援専門員。
1973年生まれ。主な職歴は、生活相談員、介護職リーダー、
デイサービス・グループホーム管理者。福祉専門職がまちづく
りに関与していく実践の必要性を感じ、特定非営利活動法人
地域の絆を設立。現在、広島県内で3カ所の地域密着型サービ
ス事業所を開設運営。
HP：http://www.npokizuna.jp/
「代表理事中島康晴のブログ」で社会福祉に対するさまざまな
思いを掲載。

小規模多機能型居宅介護における
広報・営業活動のあり方③

小規模多機能型居宅介護運営に不可欠な、「コミュニティケア」の実践を解説。
マーケティング戦略から地域支援・連携の方法など事業を成功させるノウハウを伝授。

成功する小規模多機能型居宅介護の運営
地域密着型サービス地域密着型サービス地域密着型サービス

訪
問
系
サ
ー
ビ
ス

通
所
介
護
サ
ー
ビ
ス

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

施
設・居
住
系
サ
ー
ビ
ス

居
宅
介
護
支
援
サ
ー
ビ
ス

サービス別実践講座
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