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図　ケアマネジメント機能の紹介・移行の流れ
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広
報
・
営
業
活
動
を
始
め
る
に
あ

た
っ
て
は
、
そ
の
前
に
、
法
人
・
事
業

所
に
よ
る
具
体
的
な
ケ
ア
・
サ
ー
ビ
ス

提
供
方
針
を
明
確
化
し
、
そ
れ
を
営
業

担
当
者
が
理
解
し
て
お
く
こ
と
が
大

前
提
と
な
り
ま
す
。
こ
の
点
を
不
明
確

に
し
た
ま
ま
営
業
活
動
を
展
開
し
て

も
、
ま
ず
そ
の
効
果
は
見
込
め
な
い
と

前
号
で
は
お
話
し
し
ま
し
た
。
以
下
、

そ
の
続
き
を
叙
述
し
ま
す
。

地
域
の
絆
で
は
、「
認
知
症
ケ
ア
」お

よ
び「
医
療
依
存
度
の
高
い
方
へ
の
ケ

ア
」を
中
心
に
据
え
た
方
針
を
具
体
的

に
先
方
に
伝
え
て
い
る
旨
前
回
お
話

し
し
ま
し
た
が
、
も
う
１
つ
の
具
体
的

方
針
と
し
て
、「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア

の
実
践
」に
つ
い
て
説
明
を
し
て
い
ま

す
。
自
治
会
が
主
催
す
る
地
域
行
事
等

に
利
用
者
と
職
員
で
参
画（
夜
店
の
出

店
、
清
掃
等
）し
て
い
る
こ
と
、
事
業

所
が
主
催
す
る
地
域
行
事
を
利
用
者

と
職
員
が
協
働
で
運
営
し
て
い
る
こ

と
、
そ
の
こ
と
で
、
利
用
者
に
地
域
住

民
と
し
て
の
役
割
を
地
域
の
な
か
で

担
っ
て
い
た
だ
く
支
援
を
行
っ
て
い

る
こ
と
を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。
地
域

に
開
か
れ
た
事
業
所
で
あ
る
こ
と
で
、

地
域
住
民
と
利
用
者
の
交
流
が
促
進

さ
れ
、「
徘
徊
」時
に
お
け
る
見
守
り
等

の
協
力
が
地
域
住
民
よ
り
得
ら
れ
て

い
る
こ
と
や
、
避
難
訓
練
を
自
治
会
と

共
同
開
催
す
る
こ
と
で
災
害
時
の
リ

ス
ク
の
軽
減
が
図
れ
る
こ
と
も
事
業

所
の
強
み
で
あ
る
の
で
伝
え
ま
す
。

そ
の
他
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
範
囲
、
営

業
時
間
、送
迎
時
間
へ
の
対
応
、「
通
い
」

「
訪
問
」「
宿
泊
」の
利
用
頻
度
等
、
説
明

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
運
営
方
針
は

山
ほ
ど
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
み
て
く
る
と
、
営
業

担
当
者
は
法
人
・
事
業
所
の
具
体
的
な

ケ
ア
・
サ
ー
ビ
ス
の
方
針
を
熟
知
し
て

い
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
理
解

さ
れ
る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
は
、
営
業
活

動
時
の
み
な
ら
ず
、
実
際
の
ケ
ア
・
サ

ー
ビ
ス
場
面
に
お
い
て
全
職
員
が
理

解
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
内

容
で
も
あ
り
ま
す
。
利
用
者
・
家
族
と

対
面
時
、
常
に
判
断
基
準
と
し
て
持
っ

て
お
か
ね
ば
な
ら
ぬ
方
針
だ
か
ら
で

す
。
そ
の
点
に
お
い
て
、経
営
者
に
は
、

法
人
・
事
業
所
の
具
体
的
な
運
営
方
針

を
示
す
責
務
が
あ
り
、
そ
れ
が
で
き
な

い
限
り
、
営
業
担
当
者
は
効
率
的
・
効

果
的
な
営
業
活
動
が
展
開
で
き
ず
、
ま

た
、
現
場
職
員
も
自
信
を
持
ち
、
迷
う

こ
と
な
く
ケ
ア
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
行

う
こ
と
が
で
き
な
い
状
況
に
陥
っ
て

し
ま
う
と
言
え
ま
す
。
効
率
的
・
効
果

的
な
営
業
活
動
に
は
、
経
営
者
に
よ
る

具
体
的
方
針
の
提
示
が
不
可
欠
な
の

で
す
。
そ
れ
を
示
す
こ
と
が
で
き
て
い

な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
営
業
担
当
者

の
非
効
率
・
非
効
果
ぶ
り
を
嘆
い
て
み

て
も
本
末
転
倒
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。ち

な
み
に
、
地
域
の
絆
に
お
け
る

営
業
担
当
者
は
、
各
事
業
所
の
管
理

者
・
主
任
が
担
っ
て
い
ま
す
。
営
業
担

当
者
に
求
め
ら
れ
る
要
素
と
し
て
、
①

具
体
的
ケ
ア
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
方
針
を

熟
知
し
て
お
り
、
②
決
定
さ
れ
て
い
な

い
詳
細
な
質
問
に
も
即
答
で
き
、
③
営

業
先
と
同
等
以
上
の
専
門
性
を
有
し

て
い
る
─
─
こ
と
が
要
諦
で
あ
る
と

私
は
考
え
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
観
点
か

ら
、
管
理
者
・
主
任
を
営
業
担
当
者
と

し
て
お
り
ま
す
。
む
ろ
ん
、
営
業
担
当

者
を
別
途
配
置
す
る
余
裕
が
当
法
人

に
は
な
い
の
で
、
こ
の
よ
う
な
体
制
で

臨
ん
で
い
る
と
も
い
え
ま
す
が
、
結
果

と
し
て
、
功
を
奏
し
て
い
る
と
認
識
し

て
い
ま
す
。

続
い
て
営
業
先
に
つ
い
て
定
義
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
遮
二
無
二
走
り

回
っ
て
も
、
こ
れ
も
非
効
率
と
言
わ
ざ

る
を
得
ま
せ
ん
。
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
事
業
所
と
利
用
者
が
つ
な
が
る
た

め
に
は
、
そ
の
た
め
の
経
路
を
創
っ
て

い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ど
の
よ
う
な

経
路
を
経
て
、
私
た
ち
は
利
用
者
と
つ

な
が
る
の
で
し
ょ
う
か
。
居
宅
介
護
支

援
事
業
所
か
ら
の
紹
介
を
最
重
要
視

さ
れ
、
営
業
活
動
し
て
い
る
他
法
人
の

職
員
の
話
を
聞
い
て
み
て
も
、
多
く
は

「
苦
戦
」を
強
い
ら
れ
て
い
る
よ
う
で

す
。
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
は
、
重
要

な
営
業
先
で
あ
る
と
認
識
し
て
差
し

支
え
な
い
と
考
え
ま
す
が
、
そ
れ
だ
け

で
は
不
備
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
紹
介
・
移
行
経

路
を
見
て
い
く
と
、
こ
の
こ
と
を
理
解

で
き
ま
す（
図
）。
居
宅
介
護
支
援（
以

下
、
居
宅
）と
同
様
に
、
小
規
模
多
機

能
型
居
宅
介
護（
以
下
、
小
規
模
）に
お

い
て
も
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
機
能
が

あ
る
こ
と
を
自
覚
し
、
い
わ
ば「
居
宅
」

の
営
業
先
も
、「
小
規
模
」の
営
業
先
と

な
る
こ
と
を
熟
知
し
て
お
く
必
要
性

が
あ
る
の
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

視
点
か
ら
見
れ
ば
、
両
者
は「
競
合
」し

て
い
る
こ
と
に
な
る
の
か
も
知
れ
ま

せ
ん
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
医
療

機
関
の
地
域
連
携
室
、
民
生
委
員
等
の

地
域
住
民
に
対
し
て
は
、
要
介
護
高
齢

者
と
認
定
さ
れ
る
で
あ
ろ
う
利
用
者

の
紹
介
先
と
し
て
、
紋
切
り
型
に「
居

宅
」を
選
択
す
る
の
で
は
な
く
、
ニ
ー

ズ
が「
小
規
模
」に
適
し
て
い
る
利
用
者

い
て
も
、
営
業
活
動
は
効
率
的
に
行
う

必
要
が
あ
り
ま
す
。
短
時
間
の
営
業
活

動
で
、
効
率
的
に
、
営
業
先
に
私
た
ち

の
思
い
と
方
針
を
伝
え
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
営
業
担
当
者
が

複
数
い
る
場
合
に
は
、
担
当
者
同
士
の

連
携
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。

地
域
の
絆
で
は
、
営
業
手
順
と
し

て
、
営
業
先
の
一
覧
表
を
作
成
し
、
相

手
の
方
と
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
会

話
を
し
た
の
か
、
反
応
は
ど
う
で
あ
っ

た
か
を
毎
回
記
載
し
、
組
織
内
で
の
情

報
共
有
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、
一
覧
表

は
、
地
域
ご
と
に
分
類
さ
れ
て
お
り
、

動
線
を
無
駄
な
く
効
率
的
に
訪
問
が

で
き
る
よ
う
に
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。

は
、
直
接「
小
規
模
」へ
紹
介
い
た
だ
く

よ
う
説
明
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。「
居
宅
」お
よ
び「
施
設
・
居
住
系

サ
ー
ビ
ス
」し
か
選
択
肢
の
な
か
っ
た

所
へ
、「
小
規
模
」も
選
択
肢
と
し
て
設

け
て
い
た
だ
く
よ
う
説
明
す
る
の
で

す
。地

域
の
絆
の
事
例
で
も
、
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
医
療
機
関
か
ら

「
居
宅
」へ
紹
介
さ
れ
た
利
用
者
が
、
そ

の
１
カ
月
以
内
に
当「
小
規
模
」へ
と
紹

介
さ
れ
て
来
ら
れ
た
こ
と
が
幾
度
と

あ
り
ま
し
た
。
利
用
者
の
権
利
擁
護
の

立
場
か
ら
も
、
直
接「
小
規
模
」へ
と
紹

介
い
た
だ
い
て
い
れ
ば
、
そ
の
負
担
も

軽
減
で
き
た
は
ず
で
す
。
利
用
者
本
位

の
意
味
か
ら
も
、
私
た
ち
は
、
積
極
的

に
①
〜
③
の
機
関
お
よ
び
人
々
に
説

明
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。以

上
の
こ
と
か
ら
、
営
業
先
の
定

義
は
、
①「
居
宅
」、
②
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
、
③
医
療
機
関
、
④
地
域
住

民
と
な
る
こ
と
が
理
解
さ
れ
ま
す
。
私

た
ち
の
仕
事
は
、
事
業
所
を
す
で
に
利

用
さ
れ
て
い
る
利
用
者
に
対
す
る
権

利
擁
護
の
実
践
で
す
。
そ
の
意
味
に
お

効
率
的
・
効
果
的
な
営
業
活
動
に
は

具
体
的
方
針
の
提
示
が
不
可
欠

「
居
宅
」の
営
業
先
も

「
小
規
模
」の
営
業
先
に

営
業
先
の
一
覧
表
を
作
成

組
織
内
で
情
報
を
共
有
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