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図１　連絡ノートの書式

図２　地域の絆の掲げる営業方針
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前
号
の「
記
録
と
書
類
管
理
の
あ
り

方
」で
お
示
し
し
た「
連
絡
ノ
ー
ト
の
書

式
」の
図
に
誤
植
が
あ
り
ま
し
た
の
で
、

こ
の
場
を
お
借
り
し
て
お
詫
び
と
訂
正

（
図
１
）を
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
最
近
は
既
製
品
で「
連
絡
ノ
ー

ト
」が
売
り
出
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す

が
、
今
は
パ
ソ
コ
ン
に
よ
る
ワ
ー
プ
ロ

操
作
が
容
易
に
で
き
る
時
代
で
す
。
地

域
の
絆
で
は
、
ノ
ー
ト
に
お
け
る
情
報

を
希
求
し
て
い
る
ご
家
族
が
最
も
知
り

た
い
内
容
を
記
載
で
き
る
よ
う
に
、
協

議
の
う
え
様
式
を
作
っ
て
お
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、
事
業
所
ご
と
に
若
干
の
書

式
の
違
い
が
あ
り
、
漸
次
改
善
さ
れ
て

い
ま
す
。
皆
さ
ん
も
利
用
者
・
家
族
の

要
望
を
聞
き
な
が
ら
、
と
も
に
つ
く
っ

て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

本
誌
２
０
０
９
年
12
月
号『
今
月
の

顔
』で
大
河
原
雅
子
参
議
院
議
員
が「
地

域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
は
国
の
調
査
で
も

一
貫
し
て
赤
字
が
続
い
て
お
り
、
そ
う

し
た
事
業
者
が
持
続
可
能
な
仕
組
み
に

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
語
る
よ
う

に
、
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る

経
営
の
困
難
さ
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

介
護
報
酬
の
妥
当
性
を
議
論
す
る
こ
と

の
重
要
性
は
承
知
し
て
い
ま
す
が
、
こ

こ
で
は
い
っ
た
ん
脇
へ
置
き
、
事
業
所

努
力
と
し
て
の
取
り
組
み
に
焦
点
を
あ

て
、
話
を
展
開
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

ご
周
知
の
と
お
り
、
事
業
収
入
の
基

本
部
分
は
介
護
報
酬
と
し
て
定
め
ら
れ

て
い
る
以
上
、
登
録
者
数（
利
用
者
数
）

に
よ
っ
て
事
業
所
の
収
入
の
大
部
分
が

決
ま
っ
て
い
ま
す
。
赤
字
の
事
業
所
が

多
い
と
い
う
こ
と
は
、
そ
れ
だ
け
登
録

者
数
が
少
な
い
事
業
所
が
多
い
こ
と
を

物
語
っ
て
い
ま
す
。
09
年
４
月
か
ら
居

宅
介
護
支
援（
以
下
、
居
宅
）に「
小
規
模

多
機
能
型
居
宅
介
護
事
業
所
連
携
加

算
」が
設
け
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
、
そ
の

要
因
の
１
つ
と
し
て
、「
居
宅
」か
ら
小

規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護（
以
下
、
小

規
模
）へ
の
利
用
者
の
紹
介
が
い
ま
だ
円

滑
に
行
わ
れ
て
い
な
い
現
状
が
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
医
療
機
関
や
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
、
地
域
住
民
等
の
多
く
に
、

「
小
規
模
」は
具
体
的
に
何
が
で
き
る
の

か
、
そ
の
機
能
や
役
割
が
理
解
さ
れ
て

い
な
い
状
況
も
う
か
が
え
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
こ
う
し
た
状
況
下
に
お

い
て
、
利
用
者
と
事
業
所
が
つ
な
が
る

た
め
の
広
報
お
よ
び
営
業
活
動
に
つ
い

て
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
営

業
活
動
に
お
い
て
、
地
域
の
絆
が
第
一

義
的
に
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、
利

用
者
の
ニ
ー
ズ
に
対
し
て
、
ど
の
よ
う

に
応
え
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
る
の
か

を
具
体
的
に
伝
え
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

伝
え
る
中
身
が
な
け
れ
ば
、
何
度
足
を

運
ん
で
も
時
間
の
無
駄
で
あ
る
と
考
え

て
い
る
か
ら
で
す
。「
頑
張
り
ま
す
の
で
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
」と
熱
意
を
伝

え
る
こ
と
も
無
意
味
で
は
あ
り
ま
せ
ん

し
、
営
業
先
と
の
人
間
関
係
の
親
密
度

を
高
め
て
い
く
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
も
大
切
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

そ
れ
だ
け
を
前
面
に
押
し
出
し
て
足
を

が
対
象
と
な
る
利
用
者
像
を
イ
メ
ー
ジ

で
き
、
か
つ
、
紹
介
し
て
も
い
い
と
思

え
る
よ
う
な
法
人
・
事
業
所
と
し
て
の

ケ
ア
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
方
針
が
具
体

的
に
示
さ
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
同
じ「
小
規
模
」が
近
隣
に
存
在

す
る
の
で
あ
れ
ば
、
違
い
を
具
体
的
に

示
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
地
域
の
絆
で
は
下
記
の

よ
う
に
伝
え
て
い
ま
す
。対
象
者
は
、「
在

宅
で
の
生
活
を
継
続
し
た
い
と
考
え
て

い
る
が
、
継
続
す
る
に
は
不
安
を
抱
え

て
い
る
利
用
者
・
家
族
」で
あ
り
、「
要

支
援
の
利
用
者
は
、
緊
急
性
の
あ
る
ケ

ー
ス
お
よ
び
一
時
的
な
利
用
の
ケ
ー
ス

の
み
受
け
入
れ
て
い
る
」こ
と
。
要
支
援

の
利
用
者
を
積
極
的
に
受
け
入
れ
て
し

ま
う
と「
小
規
模
」で
は
経
営
が
成
り
立

ち
ま
せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
お
金
に

な
ら
な
い
こ
と
は
全
く
し
な
い
と
い
う

姿
勢
は
、
社
会
に
対
す
る
信
用
失
墜
行

為
に
あ
た
る
と
思
い
ま
す
の
で
、
上
記

の
条
件
で
あ
れ
ば
、
要
支
援
の
方
の
受

け
入
れ
を
行
っ
て
い
る
と
正
直
に
先
方

に
伝
え
て
い
ま
す
。「
緊
急
性
の
あ
る
ケ

ー
ス
」と
は
、
虐
待
の
ケ
ー
ス
、
災
害
の

ケ
ー
ス
等
の
場
合
、「
一
時
的
な
利
用
の

ケ
ー
ス
」と
は
、
登
録
解
除
日
の
め
ど
が

ケ
ア
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
方
針
を

具
体
的
に
示
す

す
に
常
時
座
り
替
え
て
い
た
だ
く
こ
と
、

可
能
性
へ
の
挑
戦
を
諦
め
る
こ
と
な
く
、

リ
ス
ク
を
最
小
限
に
抑
え
た
う
え
で
積

極
的
に
歩
行
し
て
い
た
だ
く
こ
と
等
の

生
活
リ
ハ
ビ
リ
を
実
施
す
る
こ
と
、
③

職
員
に
対
し
て
一
定
程
度
の
認
知
症
ケ

ア
に
か
か
る
研
修
を
受
講
さ
せ
て
い
る

こ
と
│
│
を
伝
え
て
い
ま
す
。「
医
療
依

存
度
の
高
い
方
へ
の
ケ
ア
」に
つ
い
て

は
、
①
看
護
職
を
法
定
人
員
以
上
に
手

厚
く
配
置
し
て
い
る
こ
と
、
②
協
力
医

療
機
関
よ
り
24
時
間
３
６
５
日
の
後
方

支
援
が
受
け
ら
れ
る
こ
と
、
③
介
護
職

も
、
研
修
の
な
か
で
一
定
程
度
の
医
療

的
知
識
お
よ
び
技
術
の
習
得
を
行
っ
て

い
る
こ
と
│
│
を
説
明
し
て
い
ま
す
。

所
で
あ
れ
ば
、
ま
た
違
っ
た
対
象
者
像

と
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
の
で
、
こ
の

あ
た
り
を
ま
ず
具
体
的
に
示
す
必
要
が

あ
ろ
う
か
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、「
医
療
機
関
を
退
院
後
、
す

ぐ
に
在
宅
生
活
へ
の
移
行
が
困
難
な
ケ

ー
ス
」、「『
小
規
模
』以
外
の
在
宅
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
さ
れ
て
お
り
、
そ
ろ
そ
ろ

施
設
入
所
を
検
討
さ
れ
て
い
る
ケ
ー

ス
」、「
介
護
老
人
保
健
施
設
に
入
所
中

で
あ
る
が
、
在
宅
生
活
を
検
討
さ
れ
て

い
る
ケ
ー
ス
」等
の
対
象
ケ
ー
ス
も
合
わ

せ
て
具
体
的
に
説
明
す
る
と
伝
達
力
が

促
進
さ
れ
ま
す
。

具
体
的
な
運
営
方
針
に
つ
い
て
は
、

ま
ず
、「
認
知
症
ケ
ア
」お
よ
び「
医
療
依

存
度
の
高
い
方
へ
の
ケ
ア
」を
中
心
に
据

え
て
い
る
旨
、
ま
た
、
そ
の
体
制
が
整

っ
て
い
る
こ
と
も
先
方
に
お
伝
え
し
ま

す
。「
認
知
症
ケ
ア
」に
つ
い
て
は
、
①

利
用
者
の
方
の
居
場
所
づ
く
り
、
役
割

づ
く
り
を
念
頭
に
、
利
用
者
と
職
員
が

家
事（
買
い
物
・
料
理
・
洗
濯
・
掃
除
・

洗
車
・
菜
園
活
動
等
）を
協
働
作
業
し

て
い
く
こ
と
、
②
リ
ハ
ビ
リ
専
門
職
が

配
置
さ
れ
て
い
な
い
た
め
、
入
浴
時
に

特
殊
浴
槽
を
使
わ
な
い
こ
と
や
、
車
い

す
は
移
動
時
の
み
使
用
し
、
普
通
の
い

運
ぶ
こ
と
は
、
営
業
先
に
と
っ

て
も
、
私
た
ち
に
と
っ
て
も
非

常
に
非
効
率
で
あ
る
と
考
え
ま

す
。私

た
ち
は
何
の
た
め
に
営
業

を
す
る
の
か
を
再
確
認
す
る

と
、
対
象
と
な
る
利
用
者
を
紹

介
し
て
い
た
だ
き
た
い
か
ら
で

す
。
で
あ
れ
ば
、
紹
介
す
る
側

地
域
の
絆
の
掲
げ
る
運
営
方
針

す
で
に
立
っ
て
い
る
ケ
ー
ス

等
の
場
合
で
あ
る
と
、
具
体

性
を
持
っ
て
伝
え
る
よ
う
に

心
が
け
ま
す
。

地
域
の
絆
の「
小
規
模
」は

居
住
機
能
を
併
設
し
て
い
な

い
た
め
、
在
宅
支
援（
利
用

者
の
方
が
長
年
住
ん
で
い
る

家
・
地
域
を
基
盤
と
し
た
支

援
）に
こ
だ
わ
っ
て
い
る
旨
も

お
伝
え
し
、
そ
の
よ
う
な
ニ

ー
ズ
の
あ
る
利
用
者
・
家
族

が
い
れ
ば
ご
紹
介
い
た
だ
け

る
よ
う
依
頼
し
ま
す
。
高
齢

者
専
用
賃
貸
住
宅
等
の
居
住

機
能
を
併
設
し
て
い
る
事
業

Practice Course According To Service

中島康晴
NPO法人地域の絆代表理事
なかしま・やすはる
社会福祉士、介護福祉士、精神保健福祉士、介護支援専門員。
1973年生まれ。主な職歴は、生活相談員、介護職リーダー、
デイサービス・グループホーム管理者。福祉専門職がまちづく
りに関与していく実践の必要性を感じ、特定非営利活動法人
地域の絆を設立。現在、広島県内で3カ所の地域密着型サービ
ス事業所を開設運営。
HP：http://www.npokizuna.jp/
「代表理事中島康晴のブログ」で社会福祉に対するさまざまな
思いを掲載。

小規模多機能型居宅介護における
広報・営業活動のあり方①

小規模多機能型居宅介護運営に不可欠な、「コミュニティケア」の実践を解説。
マーケティング戦略から地域支援・連携の方法など事業を成功させるノウハウを伝授。

成功する小規模多機能型居宅介護の運営
地域密着型サービス地域密着型サービス地域密着型サービス地域密着型サービス地域密着型サービス地域密着型サービス

訪
問
系
サ
ー
ビ
ス

通
所
介
護
サ
ー
ビ
ス

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

施
設・居
住
系
サ
ー
ビ
ス

居
宅
介
護
支
援
サ
ー
ビ
ス

サービス別実践講座


	Text9: 日本医療企画出版
「介護ビジョン」
2010年1月発行　P.60～P.61に掲載



