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コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
の
技
術
と
し

て
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
実
践
を
、
小

規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護（
以
下
、
小

規
模
）が
担
う
素
地
が
整
っ
て
い
る
こ

と
は
ご
理
解
い
た
だ
け
た
か
と
思
い

ま
す
。
実
は
、
も
う
１
つ
居
宅
介
護
支

援（
以
下
、
居
宅
）の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
よ
り
も
優
れ
た
実
践
が
な
さ
れ
る

で
あ
ろ
う
素
地
が
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
、

利
用
者
を
中
心
と
し
た
き
め
細
や
か

な
サ
ー
ビ
ス
の
実
践
が
可
能
と
な
る

こ
と
で
す
。

表
の
よ
う
に
、
小
規
模
の
介
護
支

援
専
門
員
は
居
宅
に
比
べ
、「
家
族
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
量
」が
多
く
、

「
直
接
ケ
ア
」を
よ
り
多
く
実
践
で
き
る

素
地
が
あ
り
ま
す
。
地
域
の
絆
の
介
護

支
援
専
門
員
は
、
常
時
事
務
所
に
い
る

わ
け
で
は
な
く
、
ケ
ア
を
目
的
と
し
た

訪
問
や
送
迎
、
通
院
介
助
、
時
に
は
食

事
介
助
や
入
浴
介
助
等
の
直
接
ケ
ア

も
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
な
か
で
、
家

族
と
の
接
点
も
豊
富
に
あ
り
ま
す
。
居

宅
の
介
護
支
援
専
門
員
は
、
規
程
上
で

は
、
最
低
月
に
１
回
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

（
訪
問
）が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す

が
、
小
規
模
の
介
護
支
援
専
門
員
は
、

月
に
１
回
ど
こ
ろ
か
、
１
週
間
に
１
回

程
度
の
頻
度
で
利
用
者
・
家
族
に
会
う

機
会
が
あ
り
ま
す
。
直
接
ケ
ア
に
携
わ

ら
ず
、
最
低
月
に
１
回
の
訪
問
を
す
る

な
か
で
、
利
用
者
・
家
族
と
接
点
を
持

つ
介
護
支
援
専
門
員
が
実
践
す
る
ケ

ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
、
利
用
者
の
直
接

ケ
ア
に
携
わ
り
、
日
常
的
に
家
族
と
接

点
の
あ
る
介
護
支
援
専
門
員
が
実
践

す
る
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
い
か
な

る
実
践
の
相
違
が
生
ま
れ
る
の
か
は

容
易
に
想
像
で
き
る
で
し
ょ
う
。

こ
れ
は
、
地
域
の
絆
の
方
針
で
す

が
、
日
常
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
介
護

支
援
専
門
員
が
い
な
く
て
も
実
践
で

き
る
取
り
組
み
が
小
規
模
に
は
求
め

ら
れ
て
い
る
と
考
え
ま
す
。た
と
え
ば
、

通
い
サ
ー
ビ
ス
の
お
迎
え
に
う
か
が

っ
た
際
、
家
族
よ
り「
今
日
は『
通
い
』

の
予
定
だ
け
ど
、『
宿
泊
』を
お
願
い
で

き
な
い
か
」と
問
わ
れ
た
場
合
、
そ
の

場
で
介
護
職
が
即
答
で
き
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
居
宅
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
場
合
は
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
お

迎
え
時
に
そ
の
よ
う
に
家
族
か
ら
依

頼
が
あ
っ
て
も
、
担
当
の
介
護
支
援
専

門
員
に
尋
ね
て
み
な
い
と
即
答
で
き

な
い
は
ず
で
す
。
給
付
単
位
数
等
の
縛

り
が
あ
る
か
ら
で
す
。
小
規
模
の
場
合

は
こ
の
点
は
考
え
ず
に
、
利
用
者
の
ニ

ー
ズ
に
即
答
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

し
か
し
、
こ
れ
に
対
し
て
、
介
護
支
援

専
門
員
に「
お
う
か
が
い
を
立
て
る
こ

と
」を
ル
ー
ル
に
し
て
し
ま
え
ば
、
サ

ー
ビ
ス
の
要
所
と
も
言
え
る
き
め
細

や
か
で
臨
機
応
変
な
対
応
が
損
な
わ

れ
て
し
ま
い
ま
す
。
地
域
の
絆
で
は
、

そ
の
よ
う
な
こ
と
が
な
い
よ
う
に
、

月
々
の
計
画
は
介
護
支
援
専
門
員
が

責
任
を
持
っ
て
作
成
し
ま
す
が
、
日
常

的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
介
護
支
援
専

門
員
主
導
の
も
と
、
介
護
職
で
も
担
え

る
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

ま
た
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー

ム（
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る
サ

ー
ビ
ス
提
供
担
当
者
）に
お
け
る
連
携

に
つ
い
て
も
小
規
模
の
ほ
う
が
効
率

的
・
効
果
的
に
実
践
さ
れ
る
素
地
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
こ
と
に
よ
っ
て
、
緊
急

的
・
臨
時
的
に
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス（
サ

ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
）を
開
く
こ
と
が

難
し
く
な
く
、
そ
の
ス
ピ
ー
ド
感
が
利

用
者
へ
の
き
め
細
や
か
な
サ
ー
ビ
ス

提
供
を
さ
ら
に
促
進
さ
せ
る
こ
と
で

し
ょ
う
。

無
論
、
小
規
模
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
も
課
題
が
あ
り
ま
す
。
法
人
に

よ
っ
て
は
、
小
規
模
に
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
機
能
が
あ
る
こ
と
を
強
く
意
識

し
て
い
な
い
場
合
も
見
ら
れ
ま
す
し
、

利
用
者
・
家
族
か
ら
介
護
支
援
専
門
員

の
役
割
が
見
え
な
く
な
る
リ
ス
ク
も

存
在
し
ま
す
。
小
規
模
の
場
合
、
ケ
ア

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
機
能
が
潜
在
化
し
て

い
く
陥
穽
が
あ
る
の
で
す
。こ
の
点
は
、

特
に
法
人
代
表
者
、
事
業
所
管
理
者
が

強
く
自
覚
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
点

で
し
ょ
う
。

さ
ら
に
、「
通
い
」「
訪
問
」「
宿
泊
」に

か
か
る
サ
ー
ビ
ス
を
自
事
業
所
で
す

べ
て
提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん

の
で
、
職
員
配
置
と
サ
ー
ビ
ス
内
容
・

頻
度
を
相
互
調
整
し
な
が
ら
の
ケ
ア

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
居

宅
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
こ
の
点

そ
の
地
域
に
サ
ー
ビ
ス
さ
え
存
在
す

れ
ば
頭
を
抱
え
る
こ
と
は
一
切
あ
り

ま
せ
ん
が
、
小
規
模
の
場
合
は
、
利
用

者
ニ
ー
ズ
を
優
先
す
る
の
か
、
職
員
配

置
を
優
先
さ
せ
る
の
か
、
常
に
悩
ま
さ

れ
る
の
が
現
状
で
す
。
１
つ
忘
れ
て
は

な
ら
な
い
の
は
、
あ
く
ま
で
相
互
調
整

な
の
で
、
時
に
は
効
率
・
効
果
を
優
先

さ
せ
、
職
員
配
置
を
基
準
に
ケ
ア
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
行
う
こ
と
は
憚
る
べ
き

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
一
方
で
、
利
用

者
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
職
員
配
置

を
行
う
こ
と
も
必
要
で
し
ょ
う
。
実
際

地
域
の
絆
で
は
、職
員
の
早
出
・
日
勤
・

遅
出
の
勤
務
時
間
は
各
事
業
所
ま
ち

ま
ち
で
す
。
こ
れ
は
、
事
業
所
ご
と
の

利
用
者
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
職
員
配
置

を
行
っ
た
結
果
で
す
。

加
え
て
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス（
フ

ォ
ー
マ
ル
サ
ー
ビ
ス
）の
多
く
を
自
事

業
所
か
ら
提
供
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
小
規
模
に
お
い
て
は
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
実
践
時
に
、
他
の
介
護
保
険
サ

ー
ビ
ス（
フ
ォ
ー
マ
ル
サ
ー
ビ
ス
）と
の

連
携
が
希
薄
化
す
る
陥
穽
も
あ
り
ま

す
の
で
、
小
規
模
の
介
護
支
援
専
門
員

は
、
地
域
の
住
民
・
商
店
な
ど
の
イ
ン

フ
ォ
ー
マ
ル
サ
ー
ビ
ス
と
の
連
携
は

も
ち
ろ
ん
、
他
の
介
護
保
険
事
業
所
等

の
フ
ォ
ー
マ
ル
サ
ー
ビ
ス
と
の
連
携

も
意
図
的
に
行
っ
て
い
く
必
要
性
が

あ
り
ま
す
。
地
域
に
あ
る
小
規
模
同
士

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
も
不
可
欠

で
し
ょ
う
。

こ
れ
ら
は
、
あ
く
ま
で「
素
地
」の
話

で
あ
っ
て
、
実
践
に
お
い
て
必
ず
し
も

そ
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
な
さ
れ
て

い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
法
人
の

考
え
方
の
違
い
や
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
実
践
す
る
介
護
支
援
専
門
員
の

専
門
的
能
力
、
地
域
性
に
よ
っ
て
異
な

る
こ
と
と
推
察
さ
れ
ま
す
。な
に
ぶ
ん
、

小
規
模
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
調

査
・
研
究
は
こ
れ
か
ら
取
り
組
ま
れ
る

分
野
で
あ
り
、
実
態
把
握
は
進
ん
で
い

ま
せ
ん（
筆
者
も
現
在
大
学
に
て
研
究

中
で
す
）。ま
ず
は
、２
つ
の
優
位
な「
素

地
」が
あ
る
こ
と
を
実
践
者
が
理
解
し
、

優
位
点
を
活
か
し
た
取
り
組
み
を
実

践
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
願
い
ま
す
。

い
ず
れ
に
せ
よ
、
小
規
模
の
ケ
ア

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
居
宅
よ
り
利
用
者

中
心
で
、
地
域
ケ
ア
の
技
術
と
し
て
の

本
来
の
意
味
に
お
け
る
ケ
ア
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
担
え
る
可
能
性
を
秘
め
て

い
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

フ
ォ
ー
マ
ル
、イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル

双
方
の
連
携
が
不
可
欠

表　小規模多機能型居宅介護と居宅介護支援におけるマネジメントの対比

直接ケアの実施

家族とのコミュニケーション量（頻度と時間）

ケアマネジメントチームのあり方

居宅介護支援
基本的に介護支援専門員が直接ケアを行
うことはない。
月に１回以上のモニタリング・プラン作成
のために訪問する。

サービス提供事業所が、同一法人か否か
で異なる。

小規模多機能型居宅介護
介護支援専門員が直接ケア（入浴・食事・排泄・
送迎等）を行うことがある。
ケアを目的とした訪問や、送迎、通院介助を行う
なかで、家族とのコミュニケーションを日常的に
図ることができる。
集まりやすい。合意を得やすい。連携が取りや
すい。

利
用
者
ニ
ー
ズ
に
即
答
可
能
な

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
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介
護
支
援
サ
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