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成功する小規模多機能型居宅介護の運営
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小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
の

4
つ
の
機
能

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
に
は
、

「
通
い
」「
訪
問
」「
宿
泊
」「
ケ
ア
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
」
の
４
つ
の
機
能
が
あ
る
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
（
図
）。
医
療
依
存
度

の
高
い
方
や
、
認
知
症
の
方
の
在
宅
支

援
を
行
う
た
め
に
は
、
き
め
細
や
か
で
、

臨
機
応
変
な
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

そ
う
い
っ
た
支
援
を
具
現
化
す
る
た
め

に
、
４
つ
の
機
能
を
有
機
的
・
総
合
的

に
サ
ー
ビ
ス
化
し
て
い

く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

大
切
な
こ
と
は
、
こ

れ
ら
４
つ
の
機
能
を
縦

割
り
、
細
切
れ
に
提
供

し
な
い
と
い
う
こ
と
で

す
。
小
規
模
多
機
能
型

居
宅
介
護
が
制
度
化
さ

れ
た
経
緯
に
鑑
み
て

も
、
４
つ
の
サ
ー
ビ
ス

を
す
べ
て
顔
な
じ
み
の

利
用
者
・
職
員
、
施
設

の
な
か
で
受
け
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す

し
、
30
分
単
位
の
訪
問

介
護
や
６
〜
８
時
間
の

通
所
介
護
と
い
っ
た
硬

直
化
し
た
サ
ー
ビ
ス
で

は
な
く
、
本
当
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を

必
要
な
時
間
だ
け
提
供
す
る
柔
軟
性
や
、

そ
の
柔
軟
化
し
た
４
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を

さ
ら
に
柔
軟
に
一
体
的
・
総
合
的
に
提

供
し
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

柔
軟
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
が
可
能
に

制
度
の
創
設
当
初
に
比
べ
る
と
あ
ま

り
見
受
け
ら
れ
な
く
は
な
っ
た
も
の
の
、

「
通
い
サ
ー
ビ
ス
」
の
こ
と
を
「
デ
イ
サ

ー
ビ
ス
」、「
訪
問
サ
ー
ビ
ス
」
の
こ
と

を
「
訪
問
介
護
」、「
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
」

の
こ
と
を
「
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
」
と
表

記
し
て
い
る
事
業
所
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を

た
ま
に
見
か
け
ま
す
。
こ
の
表
記
は
正

確
で
な
い
ば
か
り
か
、
利
用
者
・
家
族
、

ま
た
は
そ
こ
で
働
く
職
員
の
意
識
に
大

き
な
誤
解
を
与
え
る
こ
と
に
な
り
か
ね

ま
せ
ん
。
ま
た
、
こ
れ
ら
の
４
つ
の
サ

ー
ビ
ス
に
つ
い
て
の
「
定
義
」
は
、
厚

生
労
働
省
の
省
令
や
解
釈
通
知
と
い
っ

た
も
の
に
も
一
切
表
記
が
あ
り
ま
せ
ん
。

つ
ま
り
、「
通
所
介
護
」「
訪
問
介
護
」

「
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
（
短
期
入
所
生
活
介

護
）」
の
よ
う
な
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
や
時

間
等
に
お
け
る
細
か
い
制
約
が
な
い
も

の
と
受
け
止
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

通
所
介
護
で
言
え
ば
、
４
〜
６
時
間
、

６
〜
８
時
間
と
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
提
供

時
間
に
準
じ
て
報
酬
単
位
数
の
設
定
が

成
さ
れ
て
お
り
、
６
〜
８
時
間
と
い
う

サ
ー
ビ
ス
提
供
時
間
内
に
、
医
療
機
関

へ
の
受
診
や
定
期
的
な
買
い
物
等
の
外

出
は
原
則
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。
つ
ま

り
、
介
護
報
酬
に
該
当
す
る
サ
ー
ビ
ス

以
外
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
こ
と
は
想

定
し
て
い
な
い
た
め
で
す
。

し
か
し
、
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介

護
の
「
通
い
サ
ー
ビ
ス
」
は
違
い
ま
す
。

２
時
間
で
も
「
通
い
」
で
あ
る
し
、
10

時
間
で
も
同
じ
「
通
い
」
の
扱
い
に
な

り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
帰
宅
願
望
の
あ

る
認
知
症
の
方
が
い
っ
た
ん
帰
宅
し
て

か
ら
再
度
通
っ
て
き
た
り
、
近
隣
の
利

用
者
が
自
宅
と
事
業
所
を
何
度
か
往
復

す
る
な
ど
、
１
日
複
数
回
の
利
用
が
可

能
と
な
り
ま
す
。
加
え
て
、「
通
い
サ
ー

ビ
ス
」
を
利
用
中
に
、
事
業
所
を
抜
け

て
の
診
療
受
診
や
買
い
物
等
へ
の
定
期

的
外
出
も
可
能
と
な
る
わ
け
で
す
。

「
地
域
の
絆
」
の
利
用
者
で
、
サ
ー
ビ

ス
の
利
用
を
拒
否
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、

軽
度
か
ら
中
等
度
の
認
知
機
能
の
障
害

で
、
専
門
職
に
よ
る
支
援
が
必
要
な
方

が
い
ま
し
た
。
初
め
は
「
訪
問
」
か
ら

開
始
し
、
職
員
と
の
関
係
性
を
一
定
程

度
構
築
で
き
た
時
点
で
「
通
い
」
を
開

始
し
よ
う
と
試
み
ま
し
た
が
、
お
迎
え

に
う
か
が
っ
て
も
当
日
に
な
る
と
拒
否

さ
れ
な
か
な
か
う
ま
く
い
か
な
い
ケ
ー

ス
が
あ
り
ま
し
た
。
見
守
り
で
少
し
様

子
を
見
て
い
る
と
、
本
人
が
困
ら
れ
た

際
、
食
事
や
入
浴
を
目
的
に
、
自
身
で

押
し
車
を
押
し
て
来
所
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
こ
の
場
合
の
ケ
ア
プ
ラ

ン
の
位
置
づ
け
で
は
、「
通
い
サ
ー
ビ

ス
」
の
提
供
頻
度
は
、「
ご
本
人
の
気
の

向
い
た
時
」
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
こ
の
よ
う
な
「
通
い
」
の
あ
り
方

も
可
能
と
な
り
ま
す
。

ま
た
、
地
域
の
絆
で
は
、
事
業
所
ご

と
に
年
３
〜
４
回
の
地
域
行
事
の
運
営

を
行
っ
て
お
り
、
そ
の
際
に
は
、
全
登

録
利
用
者
（
25
人
）
や
家
族
へ
の
参
加

を
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。
緊
急
時
や

「
登
録
者
全
員
を
集
め
て
催
し
を
兼
ね
た

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
場
合
」（
解
釈
通

知
）
は
、「
一
時
的
に
そ
の
利
用
定
員
を

超
え
る
こ
と
は
や
む
を
得
な
い
も
の
と

す
る
」
と
い
う
厚
生
労
働
省
令
に
基
づ

い
た
も
の
で
あ
り
、「
通
い
」「
訪
問
」

「
宿
泊
」
に
お
け
る
定
員
を
硬
直
化
さ
せ

な
い
こ
と
で
、
臨
機
応
変
で
柔
軟
な
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

4
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を
柔
軟

一
体
的
に
提
供
す
る
こ
と
が
責
務

何
度
も
述
べ
る
よ
う
に
、
事
業
所
運

営
に
お
い
て
は
、
こ
れ
ら
４
つ
の
サ
ー

ビ
ス
を
一
体
的
に
提
供
す
る
視
点
が
重

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
あ
く
ま
で
、
稀

に
耳
に
す
る
話
で
す
が
、「
訪
問
サ
ー
ビ

ス
」
の
職
員
を
専
属
で
訪
問
要
員
と
し

て
の
み
配
置
し
て
い
る
事
業
所
も
あ
る

と
聞
き
ま
す
。
こ
れ
で
は
利
用
者
の
生

活
の
全
体
を
と
ら
え
る
こ
と
が
困
難
と

な
り
、
情
報
共
有
の
不
備
や
、
職
員
意

識
の
混
乱
を
招
く
結
果
と
な
り
か
ね
な

い
と
考
え
ま
す
。

解
釈
通
知
で
は
、「
通
い
サ
ー
ビ
ス
」

「
訪
問
サ
ー
ビ
ス
」「
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
」

の
人
員
を
専
属
で
配
置
す
る
必
要
は
な

く
、
時
間
帯
に
応
じ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
決

め
ら
れ
た
人
員
配
置
を
行
う
こ
と
と
さ

れ
て
い
ま
す
。
日
中
の
人
員
配
置
に
お

い
て
も
、「
そ
れ
ぞ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
に
固

定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
趣
旨

で
は
な
く
、
日
中
勤
務
し
て
い
る
小
規

模
多
機
能
型
居
宅
介
護
従
業
者
全
体
で

通
い
サ
ー
ビ
ス
お
よ
び
訪
問
サ
ー
ビ
ス

を
行
う
こ
と
」
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
地
域
の
絆
で
は
、
提
供
し
た

４
つ
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
一
体
的
に
把

握
す
る
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
ご
と
に
記
録

を
分
け
て
い
ま
せ
ん
。「
通
い
」「
訪
問
」

「
宿
泊
」「
支
援
」（
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
か
か
る
内
容
）
と
項
目
欄
に
記
載
す

る
だ
け
の
区
別
で
、
利
用
者
生
活
の
時

系
列
に
合
わ
せ
て
１
枚
の
記
録
用
紙
に

記
入
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
①
利
用
者
の
生
活
の

全
体
を
と
ら
え
（
身
体
的
・
精
神
的
・

社
会
的
な
視
点
で
行
う
）、
②
社
会
生
活

上
の
ニ
ー
ズ
（
困
っ
て
い
る
こ
と
や
目

標
と
す
る
こ
と
）
を
把
握
し
、
③
４
つ

の
サ
ー
ビ
ス
を
柔
軟
に
、
か
つ
一
体
的

に
提
供
し
て
利
用
者
の
在
宅
支
援
を
実

践
す
る
こ
と
が
、
私
た
ち
に
課
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。
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03サービス別
実践講座

小規模多機能型居宅介護運営に不可欠な、「コミュニティケア」の実践を解説。

マーケティング戦略から地域支援・連携の方法など事業を成功させるノウハウを伝授。
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図　小規模多機能型居宅介護の4つの機能
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