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会
議
の
基
本
は

物
事
の
決
定
と
そ
の
評
価

運
営
推
進
会
議
に
お
け
る
地
域
の
絆

で
の
取
り
組
み
と
、
そ
こ
か
ら
見
え
て

く
る
課
題
に
つ
い
て
、
前
号
の
続
き
で

す
。
会
議
の
内
容
と
し
て
、「
事
業
運
営

の
状
況
」「
利
用
実
績
」「
サ
ー
ビ
ス

（
ケ
ア
）
の
内
容
」
の
報
告
・
説
明
を
前

半
部
分
に
行
い
ま
す
。
ま
ず
は
、
２
カ

月
間
に
お
け
る
事
業
所
の
情
報
公
開
を

行
い
、
そ
れ
に
対
し
て
意
見
を
求
め
る

流
れ
で
進
め
て
い
ま
す
（
図
）。

「
事
業
運
営
の
状
況
」
で
は
、
事
業
所

の
全
体
的
な
運
営
の
課
題
や
取
り
組
み

に
つ
い
て
報
告
し
ま
す
。
た
と
え
ば
、

就
労
支
援
の
場
と
し
て
、
発
達
障
害
の

方
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
受
け
入
れ

る
取
り
組
み
を
開
始
す
る
こ
と
や
、
家

庭
裁
判
所
と
連
携
し
、
触
法
少
年
の
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
を
受
け
入
れ
る
こ
と
、
地

域
の
高
齢
者
を
先
生
と
し
て
地
域
の
子

ど
も
た
ち
を
対
象
に
書
道
教
室
を
始
め

る
こ
と
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
ポ
イ
ン
ト

制
度
を
開
始
す
る
こ
と
、
介
護
報
酬
に

お
け
る
市
町
村
独
自
加
算
を
開
始
す
る

こ
と
等
、
事
業
所
の
運
営
方
針
に
か
か

わ
る
事
項
を
説
明
し
、
時
に
は
同
意
を

求
め
る
こ
と
も
行
い
ま
す
。

「
利
用
実
績
」
で
は
、「
通
い
」「
訪
問
」

「
宿
泊
」
お
よ
び
「
登
録
」
利
用
者
数
の

日
々
の
実
績
を
２
カ
月
分
表
に
ま
と
め

て
情
報
公
開
を
行
い
、
大
き
く
２
つ
の

項
目
を
ご
確
認
い
た
だ
き
ま
す
。
①

「
通
い
」
の
利
用
者
数
が
、「
登
録
」
利

用
者
数
の
３
分
の
１
以
上
を
常
時
維
持

し
て
い
る
か
、
②
長
期
宿
泊
利
用
者
数

お
よ
び
長
期
宿
泊
の
理
由
。
①
は
、
厚

生
労
働
省
令
に
あ
る
「
指
定
小
規
模
多

機
能
型
居
宅
介
護
は
、
通
い
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
者
が
登
録
定
員
に
比
べ
て
著
し

く
少
な
い
状
態
が
続
い
て
は
な
ら
な
い
」

に
対
し
て
、
同
じ
く
厚
労
省
Ｑ
＆
Ａ
の

「
著
し
く
少
な
い
と
は
、
登
録
定
員
の
お

お
む
ね
３
分
の
１
以
下
が
目
安
と
な
る
」

を
、
②
は
、「
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
の
上
限
は

設
け
ず
、
重
度
の
方
で
あ
れ
ば
、
運
営

推
進
会
議
に
対
し
報
告
し
、
評
価
を
受

け
る
こ
と
を
前
提
と
し
て
、
ほ
ぼ
毎
日

宿
泊
す
る
形
態
も
考
え
ら
れ
る
」（
同
じ

く
Ｑ
＆
Ａ
）
に
依
拠
し
た
項
目
で
す
。

「
サ
ー
ビ
ス
（
ケ
ア
）
の
内
容
」
に
関

し
て
は
、
地
域
住
民
を
対
象
に
し
た
イ

ベ
ン
ト
の
開
催
状
況
や
、
利
用
者
の
外

出
支
援
、
日
々
の
活
動
状
況
を
写
真
の

入
っ
た
配
布
資
料
で
説
明
し
ま
す
。「
事

故
お
よ
び
ヒ
ヤ
リ
・
ハ
ッ
ト
」
や
「
苦

情
処
理
」
の
な
か
で
、
す
べ
て
の
利
用

者
に
通
じ
る
普
遍
的
な
事
例
の
報
告
も

行
い
ま
す
。
ま
た
、
こ
こ
で
は
前
回
の

会
議
で
、
参
加
者
か
ら
受
け
た
課
題
に

対
す
る
対
応
策
（
決
定
事
項
）
の
実
施

評
価
も
行
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
あ
る

ご
家
族
の
方
か
ら
、「
職
員
が
記
録
す
る

連
絡
帳
の
内
容
が
家
族
の
求
め
る
も
の

に
な
っ
て
い
な
い
」「
具
体
的
な
記
録
が

少
な
い
」
と
い
っ
た
ご
指
摘
を
受
け
て
、

連
絡
帳
の
記
録
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
す

る
こ
と
と
、
連
絡
帳
の
記
録
に
つ
い
て

の
専
門
職
と
し
て
の
目
的
・
意
義
・
留

意
点
を
確
認
す
る
勉
強
会
を
開
く
決
定

事
項
を
行
い
ま
す
。
そ
の
実
施
し
た
２

カ
月
後
の
評
価
を
こ
こ
で
改
め
て
受
け

る
の
で
す
。「
改
善
し
て
良
く
な
っ
た
」

と
支
持
さ
れ
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、「
ま
だ

不
満
が
あ
る
」
と
再
調
整
を
求
め
ら
れ

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
無
論
、
参
加
者

の
言
い
分
を
一
方
的
に
呑
み
込
む
だ
け

で
は
な
く
、
そ
れ
が
で
き
な
い
事
業
所

の
事
情
も
説
明
し
、
構
成
員
の
方
に
も

主
体
的
に
そ
の
対
応
策
を
考
え
て
い
た

だ
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う

に
し
て
、
連
絡
帳
の
書
式
が
改
善
さ
れ

た
り
、
新
た
な
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
完
成
し

た
り
、
職
員
の
研
修
会
開
催
の
機
会
に

つ
な
が
る
な
ど
、
事
業
所
の
サ
ー
ビ

ス
・
ケ
ア
の
質
の
向
上
に
つ
な
が
る
話

し
合
い
が
な
さ
れ
て
い
ま
す
。
運
営
推

進
会
議
も
ご
多
分
に
も
れ
ず
、
会
議
の

基
本
は
、
物
事
を
決
定
す
る
こ
と
と
、

決
め
ご
と
に
対
す
る
評
価

を
絶
え
ず
行
っ
て
い
く
こ

と
に
あ
り
ま
す
。
そ
の
基

本
を
常
に
意
識
し
な
が
ら

会
議
の
運
営
を
行
っ
て
お

り
ま
す
。

参
加
者
の
話
を

聞
く
こ
と
を
心
が
け
る

そ
し
て
、
会
議
の
進
行

に
あ
た
り
、
私
た
ち
が
一

番
心
が
け
て
い
る
点
は
、

事
業
所
職
員
ば
か
り
が
話

し
す
ぎ
な
い
こ
と
で
す
。

参
加
者
の
話
を
聴
く
こ
と

を
常
に
心
が
け
ま
す
。
で

す
か
ら
、「
質
疑
応
答
お
よ

び
意
見
・
要
望
の
拝
聴
」

に
多
く
の
時
間
を
割
い
て
い
ま
す
。
そ

こ
で
は
、
家
庭
で
介
護
を
さ
れ
て
い
る

ご
家
族
の
苦
労
話
や
介
護
者
の
思
い
を

聞
く
こ
と
が
で
き
、
事
業
所
職
員
も
そ

の
こ
と
で
、
家
族
の
気
持
ち
や
、
自
分

た
ち
が
今
ま
で
知
ら
な
か
っ
た
自
宅
で

の
利
用
者
の
様
子
を
う
か
が
い
知
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
利
用

者
・
家
族
　
事
業
所
・
職
員
の
単
純
化

し
た
対
立
関
係
の
構
図
に
陥
ら
な
い
よ

う
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
職
員
、
行

政
職
員
、
地
域
住
民
に
あ
え
て
意
見
を

求
め
る
よ
う
に
も
し
て
い
ま
す
。
そ
の

こ
と
で
、
地
域
住
民
と
事
業
所
の
対
立

構
造
が
防
げ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
実

際
に
地
域
の
絆
で
あ
っ
た
事
例
で
す
が
、

運
営
推
進
会
議
以
外
の
場
で
、
自
治
会

長
に
避
難
訓
練
を
事
業
所
と
自
治
会
で

協
働
実
施
し
た
い
旨
の
お
願
い
を
し
て

断
ら
れ
て
い
た
の
が
、
運
営
推
進
会
議

の
場
で
、
家
族
や
行
政
、
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
職
員
の
意
見
を
い
た
だ
き

な
が
ら
お
願
い
し
た
と
こ
ろ
、
ご
承
諾

い
た
だ
け
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

地
域
の
課
題
を
議
題
に
設
け
る

ま
た
、
運
営
推
進
会
議
の
も
う
１
つ

の
目
的
で
あ
る
地
域
住
民
と
行
政
、
専

門
職
、
利
用
者
・
家
族
に
よ
る
協
働
の

ま
ち
づ
く
り
の
視
点
に
鑑
み
、「
地
域
の

課
題
に
つ
い
て
」
の
議
題
を
毎
回
設
け

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
こ
の
議
題
を

設
定
し
な
け
れ
ば
、
事
業
所
に
お
け
る

サ
ー
ビ
ス
・
ケ
ア
の
質
の
向
上
の
み
の

議
論
に
終
始
し
、
単
純
な
家
族
会
と
の

協
議
の
場
と
化
し
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。

こ
こ
で
は
自
治
会
長
・
民
生
委
員
の

方
を
中
心
に
、
地
域
活
動
を
し
て
い
て

困
っ
て
い
る
こ
と
を
お
話
い
た
だ
き
ま

す
。
そ
れ
に
対
し
て
、
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
職
員
や
行
政
職
員
が
、
助
言

を
行
っ
た
り
、
要
望
と
し
て
持
ち
帰
ら

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、

「
１
人
暮
ら
し
の
90
歳
の
女
性
か
ら
介
護

保
険
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
の
要
望
が
あ
る

が
、
自
立
判
定
が
出
て
い
る
た
め
サ
ー

ビ
ス
が
利
用
で
き
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
る
」

と
の
民
生
委
員
の
発
言
に
対
し
、「
近
く

に
ふ
れ
あ
い
プ
ラ
ザ
が
あ
り
、
毎
週
火

木
土
の
９
〜
16
時
ま
で
開
所
し
て
い
る

の
で
、
ぜ
ひ
利
用
し
て
も
ら
い
た
い
」

と
行
政
の
方
か
ら
の
意
見
が
出
る
こ
と

や
、
そ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
の
訪
問
が
開
始
さ
れ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、
小
規
模
多
機
能

の
市
町
村
独
自
加
算
を
開
始
す
る
こ
と

で
、
小
規
模
多
機
能
以
外
の
外
部
サ
ー

ビ
ス
が
利
用
で
き
な
く
な
っ
て
い
る
苦

悩
を
行
政
職
員
に
家
族
が
話
さ
れ
る
こ

と
も
見
ら
れ
ま
す
。

運
営
推
進
会
議
に
お
け
る
直
近
の
目

的
は
、
事
業
所
内
外
に
お
け
る
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
構
築
に
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、

地
域
の
な
か
で
生
活
課
題
を
抱
え
る
利

用
者
を
支
援
す
る
た
め
に
も
、
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
構
築
の
成
否
は
、
わ
れ
わ
れ
の

生
命
線
で
す
。
ぜ
ひ
と
も
、
運
営
推
進

会
議
を
外
へ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り

の
礎
に
し
た
い
も
の
で
す
。

介護ビジョン・2009.6 60

運営推進会議の進め方③

61 介護ビジョン・2009.6

03サービス別
実践講座

小規模多機能型居宅介護運営に不可欠な、「コミュニティケア」の実践を解説。

マーケティング戦略から地域支援・連携の方法など事業を成功させるノウハウを伝授。

●
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス

●
通
所
介
護
サ
ー
ビ
ス

●
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

●
施
設
・
居
住
系
サ
ー
ビ
ス

●
居
宅
介
護
支
援
サ
ー
ビ
ス

●
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス

●
通
所
介
護
サ
ー
ビ
ス

●
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

●
施
設
・
居
住
系
サ
ー
ビ
ス

●
居
宅
介
護
支
援
サ
ー
ビ
ス
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図　地域の絆各事業所における運営推進会議の構成
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