
●地域密着型サービス

成功する小規模多機能型居宅介護の運営
TEXT_Yasuharu Nakasima

施
設
ケ
ア
の
経
験
を
通
じ
て

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
重
要
性
を
認
識

今
回
は
、
地
域
密
着
・
交
流
の
実
践

と
し
て
、「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
制
度
の
活

用
」
を
紹
介
し
ま
す
。

私
は
介
護
保
険
施
設
で
働
い
て
い
た

こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
施
設
ケ
ア
の
場

で
は
、「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
」
の
視
点

を
持
ち
に
く
い
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

施
設
ケ
ア
も
在
宅
ケ
ア
も
「
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ケ
ア
」
の
一
環
で
あ
り
、
両
者
の

違
い
は
利
用
者
の
生
活
拠
点
が
施
設
に

あ
る
の
か
自
宅
に
あ
る
の
か
、
こ
の
点

に
の
み
依
拠
さ
れ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、

地
域
で
な
さ
れ
る
ケ
ア
と
い
う
点
に
お

い
て
、
両
者
は
「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ケ
ア
」

の
一
環
と
言
え
る
わ
け
で
す
。

介
護
保
険
施
設
に
勤
め
て
い
た
当
時
、

入
居
者
の
主
な
ニ
ー
ズ
は
外
出
支
援
で

し
た
が
、
ほ
と
ん
ど
の
方
は
年
に
１
〜

２
回
程
度
し
か
外
出
の
機
会
が
な
く
、

当
時
は
他
の
施
設
も
全
く
同
じ
よ
う
な

状
況
で
し
た
。
こ
れ
は
重
大
な
権
利
侵

害
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
が
、
外

出
支
援
に
は
人
手
が
必
要
で
す
。
施
設

内
を
歩
行
器
で
や
っ
と
歩
け
る
方
で
も
、

屋
外
で
は
車
い
す
で
の
移
動
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
ほ
ぼ
一
対
一
の
職
員
配

置
が
必
要
と
な
り
、
職
員
の
人
員
配
置

か
ら
い
っ
て
、
日
常
的
な
外
出
は
不
可

能
な
状
況
で
し
た
。

こ
の
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
、
社
会

福
祉
協
議
会
を
経
て
外
出
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
を
募
集
、
５
〜
６
人
の
協
力
者
が
得

ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
方
々
の
お
か
げ
で
、

一
人
の
職
員
で
５
〜
６
人
の
利
用
者
の

外
出
支
援
が
で
き
た
の
で
す
。
こ
の
経

験
は
、
施
設
ケ
ア
を
「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

ケ
ア
」
の
視
点
で
と
ら
え
た
実
践
だ
と

後
に
理
解
し
ま
し
た
。
地
域
の
絆
で
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
受
け
入
れ
を
積
極
的
に

行
っ
て
い
る
の
は
、
こ
の
経
験
が
あ
っ

た
か
ら
で
す
。

子
ど
も
た
ち
も
か
か
わ
る

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
制
度

受
け
入
れ
に
関
し
て
は
、「
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
活
動
に
お
け
る
留
意
点
」
の
説
明

を
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
継
続
的
な
活
動

を
促
進
す
る
た
め
、
活
動
内
容
・
活
動

動
機
・
趣
味
や
特
技
を
お
う
か
が
い
す

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
地
域
の
絆
で
は
、
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
制
度
を
導
入
し
て
い
ま
す
。
当
法

人
が
運
営
す
る
セ
ン
タ
ー
で
介
護
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し
て
く
だ
さ
る
と
、

活
動
時
間
に
応
じ
て
30
分
で
１
「
き
ず

な
」（
50
円
分
）
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
１
年
間
で
貯
め
る

こ
と
が
可
能
な
の
は
１
０
０
「
き
ず
な
」

（
５
０
０
０
円
分
）
で
す
が
、
こ
れ
に
は

有
効
期
限
が
な
い
の
で
、
10
年
間
で
１

０
０
０
「
き
ず
な
」（
５
万
円
分
）
貯
め

る
こ
と
も
可
能
で
す
。

貯
ま
っ
た
「
き
ず
な
」
は
、
貯
め
た

本
人
も
し
く
は
家
族
の
方
が
、
喫
茶
コ

ー
ナ
ー
や
足
湯
の
利
用
料
、
地
域
密
着

型
サ
ー
ビ
ス
利
用
に
お
け
る
食
費
、
お

む
つ
代
、
宿
泊
費
等
に
充
て
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

こ
の
制
度
は
稲
城
市
の
取
り
組
み
を

参
考
に
し
ま
し
た
が
、
多
く
の
自
治
体

は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
者
の
介
護
予

防
を
目
的
に
し
て
い
ま
す
。
当
法
人
の

制
度
も
、
介
護
予
防
の
視
点
も
あ
り
ま

す
が
、
第
一
義
は
地
域
交
流
で
す
。
だ

か
ら
こ
そ
、
夏
休
み
等
で
遊
び
に
来
る

子
ど
も
た
ち
も
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
制
度
の

対
象
と
し
て
い
ま
す
。

わ
が
国
は
30
年
後
に
は
30
人
に
１
人

の
方
が
認
知
症
に
な
る
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。
そ
の
時
の
支
え
手
は
今
の
子
ど

も
た
ち
で
す
。
少
し
で
も
セ
ン
タ
ー
利

用
者
に
か
か
わ
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
、

30
年
後
の
地
域
づ
く
り
に
つ
な
が
る
と

も
考
え
て
い
ま
す
。
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地域密着・地域交流を
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感
謝
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず

伝
え
て
い
く
こ
と
が
重
要

２
０
０
７
年
11
月
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ

た
同
制
度
の
登
録
者
数
は
、
現
在
30
人
。

そ
の
う
ち
、
日
常
的
・
継
続
的
に
活
動

さ
れ
て
い
る
方
は
７
人
で
す
。
７
人
の

内
訳
は
、
表
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。
65

歳
以
上
の
方
の
う
ち
２
人
が
、
要
支
援

高
齢
者
で
す
。
そ
の
他
、
年
に
一
度
、

庭
の
松
を
剪
定
し
て
く
だ
さ
る
方
や
、

夏
休
み
に
敷
地
内
の
草
取
り
を
し
て
く

れ
る
小
学
生
の
参
加
も
あ
り
ま
す
。
利

用
者
の
ご
家
族
の
方
が
不
定
期
に
活
動

さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

制
度
の
対
象
活
動
は
、
あ
く
ま
で

「
介
護
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
」、
つ
ま
り
、
セ

ン
タ
ー
利
用
者
の
支
援
を
し
て
く
だ
さ

る
活
動
の
う
ち
、
図
の
「
介
護
支
援
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
」
の
６
項
目
に
し
て

い
ま
す
。
次
号
で
紹
介
す
る
「
地
域
交

流
事
業
」
と
称
し
た
、
地
域
住
民
を
巻

き
込
ん
だ
イ
ベ
ン
ト
の
運
営
等
に
お
け

る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
は
、
こ
の
制
度

の
対
象
活
動
に
は
し
て
い
ま
せ
ん
。
イ

ベ
ン
ト
運
営
に
お
け
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
な
ど
は
、
ど
こ
か
ら
ど
こ
ま
で
が
、

イ
ベ
ン
ト
参
加
者
で
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

な
の
か
、
非
常
に
区
別
が
つ
き
に
く
い

も
の
で
す
。
運
営
に
対

し
て
何
ら
か
の
協
力
を

し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る

方
は
、
多
い
イ
ベ
ン
ト

で
40
人
以
上
に
も
の
ぼ

り
、
制
度
の
対
象
と
す

る
に
は
難
し
い
点
が

多
々
あ
る
か
ら
で
す
。

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
こ

の
制
度
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
活

動
・
運
営
に
協
力
し
て
い

た
だ
い
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
皆
さ
ん
に
、
や
り
が
い

と
き
っ
か
け
、
そ
し
て
、

少
し
の
還
元
を
提
供
す
る

構
造
に
よ
り
、
新
規
の
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
促

進
・
継
続
す
る
手
段
と
し

て
有
効
で
あ
る
と
考
え
て

い
ま
す
。

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
継
続
性
は
、

そ
の
活
動
内
容
の
量
的
・
質
的
変
化
を

伴
い
ま
す
。
継
続
し
て
い
く
な
か
で
、

自
分
に
で
き
る
こ
と
が
他
に
も
あ
る
こ

と
に
気
づ
い
て
い
た
だ
け
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
職
員
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
主
体
性
を
引
き
出
す
こ
と
で
、
初

め
は
利
用
者
か
ら
一
歩
離
れ
て
活
動
を

さ
れ
て
い
た
方
が
、
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ

ー
の
支
援
を
し
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

継
続
し
た
活
動
を
し
て
い
た
だ
く
た

め
に
は
、
職
員
一
同
、
常
に
感
謝
の
気

持
ち
を
忘
れ
ず
、
そ
れ
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
に
表
現
し
て
い
く
こ
と
。
そ
し
て
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
一
人
ひ
と
り
の
活
動
に

お
け
る
自
己
実
現
を
心
か
ら
サ
ポ
ー
ト

し
て
く
「
姿
勢
」（
こ
れ
だ
け
で
十
分
だ

と
思
い
ま
す
）
が
不
可
欠
で
す
。
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中島康晴
NPO法人地域の絆代表理事

社会福祉士、介護福祉士、精神保健福祉士、
介護支援専門員。1973年生まれ。大学で
は、社会学を中心に社会福祉学を学ぶ。主
な職歴は、デイサービスセンター生活相談
員、老人保健施設介護職リーダー、デイサ
ービス・グループホーム管理者。福祉専門
職がまちづくりに関与していく実践の必要
性を感じ、特定非営利活動法人地域の絆を
設立。学生時代に参加した市民運動「市民
の絆」の名前をヒントに命名。

小規模多機能型居宅介護運営に不可欠な、「コミュニティケア」の実践を解説。

マーケティング戦略から地域支援・連携の方法など事業を成功させるノウハウを伝授。

女性

男性

中学生

2

50代

1

1

65歳以上

2

1

表　ボランティア制度登録人数

地域の絆 事務局

登録会員

図　ボランティア制度「きずな」のイメージ

介護支援ボランティア活動
①レクリエーション。行事の指導および補助
②食事づくりや配膳および補助
③喫茶コーナーの運営
④外出等の移動補助
⑤お話し相手
⑥その他の家事支援（清掃・草取り等）

◎「きずなスタンプ」（ポイント）
イメージ（登録会員）

・①～⑥の介護支援ボランティア活動
後「きずなカード」を提示（ボラン
ティア活動時間に限度はない）。
・使用「きずな」数に応じたサービス
およびサービス利用料控除を受ける。

「きずなスタンプ」（ポイント）使用の
流れ（事務局）
①提示された「きずなカード」にス
タンプを押印
・1時間の活動で2個（子ども1個）
・1日の押印限度は4個（子ども2個）
・1年間の押印限度は100個

②提示された「きずなカード」における使用「きずな数」
分のスタンプを削除。
1「きずな」（＝1スタンプ）で50円分のサービス
提供およびサービス料を控除（きずなの対価として
使用できるサービス：①宿泊費・食費・おむつ代、
②足湯および喫茶コーナーにおけるサービス）。
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