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コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
ケ
ア
の
定
義

今
回
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
ケ
ア
の

実
践
を
行
う
こ
と
を
目
的
と
し
た
、
地

域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
を
開
設
す
る
た
め

の
諸
条
件
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
す
。

最
初
に
、
私
が
考
え
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
ー
ケ
ア
の
定
義
を
少
し
叙
述
し
ま
す
。

そ
れ
は
、「
地
域
の
要
援
護
者
を
地
域
住

民
で
支
え
合
う
行
為
で
あ
る
」
―
―
非

常
に
単
純
で
す
。「
地
域
住
民
」
は
、
フ

ォ
ー
マ
ル
、
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
を
含
む

あ
ら
ゆ
る
社
会
資
源
を
指
し
て
考
え
て

い
ま
す
（
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
も
含
み
ま

す
。
住
民
主
体
の
視
点
を
重
視
し
て
い

る
た
め
、
あ
え
て
「
地
域
住
民
」
と
表

現
し
て
い
ま
す
）。
ま
た
、「
支
え
合
う
」

と
は
要
援
護
者
も
状
況
に
応
じ
て
「
支

え
る
側
」
に
回
る
こ
と
が
あ
る
こ
と
を

前
提
に
考
え
て
い
ま
す
。「
地
域
」
と

は
、
高
齢
者
や
子
ど
も
が
徒
歩
や
自
転

車
で
活
動
で
き
る
物
理
的
範
囲
で
、
自

治
会
や
小
学
校
区
の
範
囲
と
考
え
ら
れ

ま
す
。

人
が
集
ま
り
、来
所
し
や
す
く
、

地
域
と
の
関
係
性
が
あ
る
場
所
を

ま
ず
、
設
置
場
所
に
つ
い
て
で
す
。

当
法
人
で
は
、
地
域
住
民
が
集
ま
る
場

所
が
近
く
に
あ
る
こ
と
を
前
提
に
、
開

設
場
所
を
選
ん
で
い
ま
す
。
地
域
福
祉

セ
ン
タ
ー
「
仁
伍

に

ご

」
は
、
ほ
と
ん
ど
の

自
治
会
行
事
が
実
施
さ
れ
る
広
場
に
隣

接
し
て
開
設
し
、
地
域
福
祉
セ
ン
タ
ー

「
向
永
谷

む
か
い
な
が
た
に

」
も
、
自
治
会
支
部
行
事
の
活

動
拠
点
の
広
場
や
集
会
所
か
ら
徒
歩
２

分
の
場
所
に
開
設
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

以
後
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
ケ
ア
実
践
に

お
い
て
、
効
率
的
・
効
果
的
に
地
域
住

民
と
事
業
所
が
交
流
す
る
こ
と
を
考
え

て
、
事
前
に
人
の
集
ま
る
流
れ
を
調
べ

て
選
定
し
た
も
の
で
す
。

ま
た
、
地
域
住
民
が
気
軽
に
立
ち
寄

り
や
す
い
清
閑
な
場
所
を
選
定
し
ま
し

た
。
遠
方
の
方
が
車
で
来
所
す
る
イ
メ

ー
ジ
で
は
な
く
、
地
域
住
民
が
徒
歩
や

自
転
車
で
来
所
し
や
す
い
場
所
を
イ
メ

ー
ジ
し
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
車
通
り
の

多
い
大
通
り
に
面
し
た
場
所
よ
り
は
、

公
園
が
近
く
に
あ
る
少
し
奥
ま
っ
た
歩

行
者
主
体
の
道
に
面
し
た
場
所
が
ふ
さ

わ
し
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
す
で
に
何
ら
か
の
関
係
性

が
で
き
た
地
域
を
選
択
す
る
こ
と
が
望

ま
し
い
で
し
ょ
う
。
た
と
え
ば
、
代
表

者
や
管
理
者
の
居
住
地
や
出
身
地
に
開

設
す
れ
ば
、
地
域
と
の
関
係
性
が
あ
る

程
度
で
き
て
い
る
段
階
か
ら
進
め
ら
れ

ま
す
。
ま
た
、
土
地
や
建
物
を
賃
借
す

る
場
合
、
家
主
や
地
主
さ
ん
が
地
域
と

強
い
関
係
性
を
有
し
て
い
れ
ば
、
以
後

の
関
係
性
を
構
築
し
や
す
い
で
し
ょ
う
。

当
法
人
の
仁
伍
は
私
の
出
身
地
に
開

設
し
ま
し
た
が
、
向
永
谷
は
何
ら
関
係

性
の
な
い
場
所
に
開
設
し
ま
し
た
。
地

域
住
民
と
の
関
係
性
構
築
と
い
う
視
点

に
お
い
て
は
、
仁
伍
の
ほ
う
が
や
は
り

優
位
に
進
ん
で
い
る
よ
う
で
す
。
し
か

し
、
関
係
づ
く
り
に
は
一
定
の
方
法
論

が
あ
る
と
考
え
て
い
る
の
で
、
こ
れ
は

別
の
機
会
に
報
告
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

マ
ー
ケ
ッ
ト
調
査
の
実
施
で

地
域
住
民
の
ニ
ー
ズ
を
把
握

も
う
一
つ
重
要
な
要
素
は
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
視
点
で
す
。
私
た
ち
の
法

人
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
の
で
、
純
粋
な
ビ
ジ
ネ

ス
の
視
点
で
は
事
業
運
営
を
行
っ
て
い

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
事
業
で
あ
る
か
ら

に
は
潰
す
わ
け
に
は
い
か
ず
、
理
念
遂

行
の
た
め
に
も
経
営
の
視
点
は
欠
か
せ

ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
開
設
前
に
は
必
ず

マ
ー
ケ
ッ
ト
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

今
は
便
利
な
時
代
で
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
な
ど
で
各
地
区
の
人
口
（
自
治
体
に

よ
っ
て
は
町
別
・
年
齢
別
人
口
）
が
わ

か
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
そ
の
地
域
に
あ
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03サービス別
実践講座

る
介
護
保
険
事
業
所
と
そ
の
定
員
を
調

べ
、
高
齢
者
人
口
と
事
業
所
普
及
率
に

鑑
み
て
、
開
設
場
所
を
選
定
し
ま
す
。

こ
れ
は
、
地
域
住
民
の
ニ
ー
ズ
の
な
い

と
こ
ろ
に
開
設
し
て
も
意
味
が
な
い
と

い
う
認
識
か
ら
の
実
践
で
す
。

ま
た
、
指
定
指
導
監
督
責
任
の
あ
る

市
町
村
の
方
針
と
法
人
の
方
針
が
一
致

し
て
い
る
か
否
か
の
視
点
も
重
要
で
し

ょ
う
。
市
町
村
が
指
導
・
相
談
役
に
な

る
こ
と
で
、
行
政
と
の
距
離
が
よ
り
身

近
な
も
の
と
な
っ
て
き
ま
し
た
。
今
後

は
、
行
政
と
の
協
働
の
関
係
が
強
く
望

ま
れ
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。
だ
か
ら

こ
そ
、
行
政
の
考
え
方
・
方
針
を
事
前

に
熟
知
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
の
配
置
と

医
療
機
関
と
の
連
携
も
不
可
欠

以
上
は
、
主
に
「
場
所
」
の
条
件
に

つ
い
て
の
話
で
す
が
、
そ
の
他
の
開
設

条
件
と
し
て
、
知
識
と
技
術
、
経
験
を

積
ん
だ
指
導
的
立
場
の
介
護
職
が
数
人

（
１
事
業
所
に
最
低
３
人
）
必
要
と
考
え

て
い
ま
す
。
通
い
・
訪
問
・
宿
泊
と
い

っ
た
あ
ら
ゆ
る
サ
ー
ビ
ス
に
対
応
で
き

る
ケ
ア
技
術
を
有
す
る
職
員
の
育
成
は

不
可
欠
で
、
中
等
度
以
上
の
障
害
を
も

た
れ
た
利
用
者
を
在
宅
で
懸
命
に
支
え

て
い
る
ご
家
族
と
の
連
絡
調
整
や
連
携

が
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ

ル
や
面
接
技
術
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

私
は
小
規
模
多
機
能
を
運
営
す
る
以

前
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
と
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム
の
管
理
者
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
小

規
模
多
機
能
の
職
員
に
求
め
ら
れ
る
ケ

ア
技
術
は
よ
り
高
度
で
あ
る
と
認
識
し

て
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
ス
ー
パ
ー

ビ
ジ
ョ
ン
の
体
制
が
不
可
欠
で
、
そ
の

た
め
の
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
が
必
要
に

な
る
の
で
す
。
日
勤
帯
に
常
時
１
人
の

ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
を
配
置
す
る
こ
と

を
考
え
る
と
、
公
休
・
夜
勤
等
の
関
係

で
最
低
３
人
は
必
要
に
な
り
ま
す
。

加
え
て
、
医
療
機
関
と
の
連
携
が
不

可
欠
で
す
。
診
療
報
酬
の
改
定
後
（
２

０
０
６
年
度
）
病
院
の
平
均
在
院
日
数

は
急
激
に
減
少
し
た
結
果
、
福
祉
関
係

者
か
ら
見
た
医
療
依
存
度
の
高
い
高
齢

者
が
、
在
宅
生
活
を
強
い
ら
れ
る
状
況

に
あ
り
ま
す
。
特
に
小
規
模
多
機
能
型

居
宅
介
護
事
業
所
は
、
そ
の
多
機
能
性

を
駆
使
し
て
、
そ
の
よ
う
な
方
々
を
積

極
的
に
支
援
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る

で
し
ょ
う
。
だ
か
ら
こ
そ
、
日
頃
か
ら

密
な
連
携
が
取
れ
る
協
力
医
療
機
関
の

存
在
が
欠
か
せ
な
く
な
り
ま
す
。
特
に
、

在
宅
・
地
域
医
療
の
視
点
を
も
つ
協
力

医
療
機
関
と
連
携
で
き
れ
ば
、
利
用
者

も
職
員
も
安
心
で
き
ま
す
。

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

開
設
条
件
の
ポ
イ
ン
ト

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
開
設
の
条
件

の
ポ
イ
ン
ト
を
ま
と
め
る
と
下
記
の
よ

う
に
な
り
ま
す
。

①
既
存
に
人
が
集
ま
る
場
所
（
広
場
・
公

園
・
集
会
所
・
小
学
校
な
ど
）
が
近
く

に
あ
る
こ
と
。

②
地
域
住
民
が
徒
歩
や
自
転
車
で
、
気
軽

に
立
ち
寄
り
や
す
い
場
所
で
あ
る
こ
と
。

③
地
域
と
の
関
係
性
が
す
で
に
あ
る
こ
と

（
代
表
者
・
管
理
者
・
職
員
・
家
主
・
地

主
と
地
域
の
関
係
な
ど
）。

④
高
齢
者
人
口
が
多
く
か
つ
サ
ー
ビ
ス
の

充
足
率
が
低
い
等
、
地
域
住
民
の
ニ
ー

ズ
が
あ
る
こ
と
。

⑤
市
町
村
の
方
針
と
、
法
人
の
方
針
が
あ

る
程
度
一
致
し
て
い
る
こ
と
。

⑥
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
に
な
り
得
る
介
護

職
が
１
事
業
所
に
つ
き
最
低
３
人
は
配

置
さ
れ
て
い
る
こ
と
。

⑦
日
常
的
に
密
な
連
携
が
取
れ
る
協
力
医

療
機
関
が
あ
る
こ
と
。

こ
れ
ら
の
条
件
を
満
た
す
こ
と
が
で

き
れ
ば
、
後
の
運
営
推
進
会
議
の
構
成

や
進
行
も
順
調
に
進
む
こ
と
で
し
ょ
う
。

59 介護ビジョン・2008.10

●
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス

●
通
所
介
護
サ
ー
ビ
ス

●
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

●
施
設
サ
ー
ビ
ス

●
居
住
系
サ
ー
ビ
ス

●
居
宅
介
護
支
援
サ
ー
ビ
ス

中島康晴
NPO法人地域の絆代表理事
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小規模多機能型居宅介護運営に不可欠な、「コミュニティーケア」の実践を解説。

マーケティング戦略から地域支援・連携の方法など事業を成功させるノウハウを伝授。
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