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地
域
力
向
上
の
た
め
に

福
祉
専
門
職
の
力
が
不
可
欠

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
は
、
地
域
で

さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
抱
え
て
い
る
高
齢

者
が
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で
、
地
域
の

特
性
に
応
じ
た
多
様
で
柔
軟
な
サ
ー
ビ

ス
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
新
た
な
サ
ー
ビ

ス
体
系
と
し
て
創
設
さ
れ
ま
し
た
。

一
方
、
厚
労
省
社
会
・
援
護
局
長
の

私
的
諮
問
研
究
会
で
あ
る
「
こ
れ
か
ら

の
地
域
福
祉
の
あ
り
方
に
関
す
る
研
究

会
」
で
は
「
①
介
護
保
険
制
度
で
は
地

域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
創
設
、
②
医
療

保
険
制
度
改
革
で
は
在
宅
医
療
の
推
進
、

③
障
害
者
自
立
支
援
法
で
は
障
害
者
の

地
域
で
の
自
立
、
④
精
神
障
害
者
の
地

域
へ
の
移
行
│
│
等
が
行
わ
れ
て
い
る
」

と
あ
る
よ
う
に
、
社
会
福
祉
制
度
全
体

の
流
れ
が
、
要
援
護
者
を
地
域
で
支
え

合
う
方
向
に
向
か
っ
て
い
ま
す
。

も
っ
と
も
こ
れ
は
、
社
会
状
況
に
鑑

み
れ
ば
自
明
の
流
れ
と
も
い
え
、
短
期

債
・
地
方
債
合
わ
せ
て
約
８
５
０
兆
円

の
財
政
難
で
、
こ
の
少
子
化
の
現
状
で

経
済
成
長
は
見
込
め
ま
せ
ん
。
ま
た
、

核
家
族
化
が
漸
次
進
み
、
家
族
機
能
の

細
分
化
も
顕
著
と
な
っ
て
い
ま
す
。

い
わ
ゆ
る
公
助
・
自
助
機
能
の
低
下

を
、
互
助
・
共
助
で
補
完
す
る
方
策
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
ま
た
そ
れ
は
、
地
域

の
課
題
を
地
域
で
解
決
し
て
い
く
力
と

し
て
の
地
域
力
向
上
へ
の
働
き
か
け
に
、

福
祉
専
門
職
が
か
か
わ
っ
て
い
か
ね
ば

な
ら
ぬ
状
況
を
示
唆
し
て
も
い
ま
す
。

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴

こ
の
よ
う
な
社
会
福
祉
制
度
変
遷
の

な
か
に
お
け
る
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

の
特
徴
と
し
て
、
①
市
町
村
が
サ
ー
ビ

ス
事
業
者
の
指
定
と
指
導
監
督
権
限
を

有
す
る
、
②
原
則
と
し
て
、
当
該
市
町

村
の
被
保
険
者
の
み
が
サ
ー
ビ
ス
利
用

可
能
と
す
る
、
③
市
町
村
ま
た
は
日
常

生
活
圏
域
ご
と
に
必
要
整
備
量
を
計
画

に
定
め
、
こ
れ
を
超
え
る
場
合
に
は
市

町
村
は
指
定
の
拒
否
が
で
き
る
、
④
地

域
の
実
情
に
応
じ
た
弾
力
的
な
基
準
・

報
酬
設
定
が
で
き
る
│
│
が
あ
り
ま
す
。

日
常
生
活
圏
域
の
設
定
に
つ
い
て
は
、

市
町
村
合
併
の
促
進
に
よ
り
、
市
町
村

の
範
囲
は
拡
大
し
た
も
の
の
、
介
護
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
範
囲
は
小
さ
く
区
分
し

て
い
こ
う
と
い
う
一
見
矛
盾
し
た
実
践

と
も
言
え
ま
す
。

私
は
サ
ー
ビ
ス
実
践
過
程
に
お
い
て
、

次
の
２
点
を
重
視
し
て
い
ま
す
。
①
日

常
生
活
圏
域
が
設
け
ら
れ
、
も
っ
ぱ
ら

そ
の
な
か
で
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
完
結

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
、
②
運
営

推
進
会
議
の
設
置
が
義
務
づ
け
ら
れ
、

利
用
者
や
家
族
は
も
ち
ろ
ん
、
市
町
村

や
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
職
員
、
地

域
住
民
の
代
表
者
等
の
参
加
規
程
が
あ

り
、
そ
こ
で
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維
持
向

上
の
み
な
ら
ず
、
地
域
ニ
ー
ズ
の
掘
り

起
こ
し
、
ひ
い
て
は
ま
ち
づ
く
り
に
事

業
所
が
関
与
し
て
い
く
こ
と
。

特
に
、
運
営
推
進
会
議
の
構
成
員
に

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
職
員
が
含

ま
れ
て
い
る
こ
と
は
、
セ
ン
タ
ー
自
身

の
運
営
に
も
好
影
響
を
及
ぼ
す
も
の
で

あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
ケ
ア
」
と
は

こ
れ
ら
の
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の

特
徴
を
踏
ま
え
、
実
践
か
ら
見
え
て
き

た
課
題
を
叙
述
し
て
み
た
い
と
思
い
ま

す
。
特
定
非
営
利
活
動
法
人
地
域
の
絆

で
は
、
中
核
市
で
あ
る
広
島
県
福
山
市

内
で
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
事
業

所
を
２
カ
所
で
運
営
し
て
い
ま
す
。

私
の
考
え
る
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

運
営
の
目
的
を
一
言
で
表
す
と
「
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
ー
ケ
ア
（
地
域
ケ
ア
）」
で

す
。
つ
ま
り
、
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

の
理
念
が
、
地
域
で
末
永
く
要
援
護
者
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地域密着型サービスにおける
理念と課題

●
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス

●
通
所
介
護
サ
ー
ビ
ス

●
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス

●
施
設
サ
ー
ビ
ス

●
居
住
系
サ
ー
ビ
ス

●
居
宅
介
護
支
援
サ
ー
ビ
ス
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を
支
え
て
い
く
こ
と
で
あ
れ
ば
、
そ
れ

は
福
祉
専
門
職
だ
け
で
支
え
得
る
も
の

で
は
到
底
あ
り
ま
せ
ん
。
地
域
住
民
・

商
店
等
あ
ら
ゆ
る
社
会
資
源
を
活
用
し

た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
ケ
ア
の
実
践
が
不

可
欠
で
す
。
事
業
所
が
設
置
さ
れ
て
い

る
日
常
生
活
圏
域
内
の
利
用
者
の
み
を

原
則
対
象
に
、
サ
ー
ビ
ス
展
開
を
実
践

す
る
の
で
あ
れ
ば
な
お
の
こ
と
で
す
。

つ
ま
り
、
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
は
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
ケ
ア
を
率
先
し
て
実
践

す
べ
き
サ
ー
ビ
ス
類
型
だ
と
思
い
ま
す
。

事
業
所
側
の
意
識
改
革
が
必
要

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
運
営
の
最
大

の
課
題
は
、
事
業
所
側
の
意
識
に
あ
る

と
思
い
ま
す
。
介
護
保
険
制
度
が
導
入

さ
れ
利
用
者
が
顧
客
と
化
し
、
地
域
で

と
も
に
支
え
合
う
対
象
か
ら
「
獲
得
」

の
対
象
に
切
り
替
わ
り
ま
し
た
。
そ
の

結
果
、
各
事
業
所
に
お
け
る
サ
ー
ビ

ス
・
ケ
ア
の
質
は
格
段
に
向
上
し
た
半

面
、
地
域
で
連
携
す
る
視
点
は
失
わ
れ

て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
そ
の
状
況
下
で

突
如
、
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
が
登
場

し
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
な
ど
は
必
然
的

に
そ
の
指
定
を
受
け
ま
し
た
。

今
ま
で
地
域
に
根
差
し
た
実
践
を
し

て
い
な
か
っ
た
事
業
所
が
ほ
と
ん
ど
で
、

い
き
な
り
、「
地
域
と
密
着
し
な
さ
い
」

「
地
域
住
民
を
呼
ん
で
、
運
営
推
進
会
議

を
開
催
し
な
さ
い
」
と
言
わ
れ
て
も
、

ど
う
地
域
と
か
か
わ
っ
て
よ
い
の
か
わ

か
ら
な
い
と
い
う
事
業
所
が
多
く
見
受

け
ら
れ
ま
す
。
当
法
人
に
も
、「
ど
う
地

域
と
か
か
わ
っ
た
ら
い
い
の
か
」「
運
営

推
進
会
議
を
ど
の
よ
う
に
進
め
る
べ
き

か
」
と
い
っ
た
問
い
合
わ
せ
が
い
ま
だ

に
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
一
部
の
経
営
者
に
あ
っ
て
は
、

地
域
と
密
着
す
る
こ
と
が
事
業
所
収
益

と
は
直
接
関
係
の
な
い
も
の
で
あ
る
と

の
認
識
が
う
か
が
え
ま
す
。
こ
れ
は
と

ん
で
も
な
い
誤
解
で
あ
り
、
日
常
生
活

圏
域
の
な
か
の
利
用
者
の
み
が
対
象
と

な
る
サ
ー
ビ
ス
類
型
で
地
域
と
の
つ
な

が
り
が
な
け
れ
ば
、
利
用
者
と
サ
ー
ビ

ス
が
結
び
つ
か
ず
、
そ
れ
は
利
用
者
の

減
少
に
つ
な
が
る
羽
目
に
な
り
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
ケ
ア
を
実
践
し

経
営
を
楽
に
し
よ
う

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
者
像

は
、
地
域
の
認
知
症
高
齢
者
で
す
。
地

域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
は
利
用
者
の
抱
え

込
み
に
つ
な
が
る
と
よ
く
言
わ
れ
て
き

ま
し
た
が
、
在
宅
（
地
域
）
で
認
知
症

高
齢
者
の
支
援
を
す
べ
て
自
ら
抱
え
込

み
た
い
事
業
所
が
あ
る
で
し
ょ
う
か
？

当
法
人
の
実
践
の
な
か
に
、
要
介
護

２
で
独
居
生
活
を
さ
れ
て
い
る
認
知
症

高
齢
者
の
支
援
事
例
が
あ
り
ま
す
。
身

の
回
り
の
最
低
限
の
こ
と
は
ご
自
身
で

何
と
か
で
き
る
も
の
の
、
火
の
始
末
や

服
薬
管
理
、
金
銭
管
理
、
排
泄
の
後
始

末
、
買
い
物
、
清
掃
、
ゴ
ミ
出
し
、
庭

の
草
取
り
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
生
活
支

援
が
必
要
な
方
で
す
。
こ
う
し
た
ケ
ー

ス
の
場
合
、
す
べ
て
を
事
業
所
職
員
で

対
応
す
る
こ
と
は
不
可
能
な
の
で
、
当

法
人
で
は
、
日
々
の
見
守
り
や
草
取
り
、

ゴ
ミ
出
し
、
買
い
物
等
を
地
域
住
民
の

協
力
を
得
て
実
践
し
ま
し
た
。
そ
の
結

果
、
事
業
所
の
負
担
は
軽
減
し
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
、「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
ケ

ア
を
実
践
し
、
地
域
力
（
地
域
の
支
え

る
力
）
が
強
く
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
経
営

は
楽
に
な
る
」
と
い
っ
た
意
識
を
地
域

密
着
型
サ
ー
ビ
ス
経
営
者
に
は
ぜ
ひ
と

も
も
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
逆
説

的
に
言
え
ば
、
そ
の
取
り
組
み
が
な
け

れ
ば
、
今
後
経
営
が
成
り
立
た
な
く
な

る
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
す
。

次
回
よ
り
、
そ
の
具
体
的
実
践
例
を

報
告
し
な
が
ら
、
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ

ス
の
理
念
に
即
し
た
実
践
方
法
を
模
索

し
た
い
と
思
い
ま
す
。
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な職歴は、デイサービスセンター生活相談
員、老人保健施設介護職リーダー、デイサ
ービス・グループホーム管理者。福祉専門
職がまちづくりに関与していく実践の必要
性を感じ、特定非営利活動法人地域の絆を
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小規模多機能型居宅介護運営に不可欠な、「コミュニティーケア」の実践を解説。

マーケティング戦略から地域支援・連携の方法など事業を成功させるノウハウを伝授。
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